(€9 ScottishPower

ScottishPower icin calisan bir borg¢ tahsilat kurumu,
6denmemis bakiyeniz hakkinda sizinle iletisime gecti

Simdi ne yapmalisiniz?

Lutfen dogrudan borg tahsilat kurumuyla konusun. iletisim bilgilerini size génderdikleri mektup
veya mesajda bulabilirsiniz. ihtiyaciniz olursa LanguageLine'l telefonda ceviri hizmeti olarak
kullanmaniza izin verirler.

iletisime gegmezseniz ne olur?

Odeme yapmak veya uygun bir geri 6deme dizenlemesi Uzerine gérismek Uzere borg tahsilat
kurumuyla iletisime gegmezseniz, hesabiniz icin sonraki adimlarin ne oldugunu bilmeniz Gnemlidir.
iletisime gecmediginiz takdirde:

e Evinizi ziyaret edebiliriz
Durumunuz hakkinda sizinle konusmak icin evinize birini génderebiliriz. Bu ziyaret
kapsaminda, ses kaydi alinabilir ve vicuda takilan kamera ile gekim yapilabilir. Bunun
amaci, haklarinizi korumak ve givenligi saglamaktir. Kayitlar givenli bir sekilde saklanir
ve Ofgem (enerji dUzenleyicisi) ile paylasilabilir ve bes yil sUreyle saklanir.

TOm kayitlar yukaridaki amaglar igin kullanilacak ve givenli bir sekilde saklanacaktir. Artik
ihtiya¢ duyulmadiginda kisisel bilgileri kaldirmaya yonelik 6nlemlerimiz mevcuttur.

Bu ziyaretten sonra hesap 6demesi yapilmamigsa veya bir geri 6deme dizenlemesi
mevcut degilse, Kullandikga Ode'nin haneniz icin uygun bir 5deme ydntemi olup
olmadigini degerlendirecegiz. Sizin i¢in uygun oldugunu diUsiunuUrsek asagidaki gibi
ilerleyebiliriz.

e Akilli sayacinizi Kullandikga Ode olarak degistirebiliriz

Akilli sayaciniz varsa, izniniz olmadan sayacinizin modunu uzaktan Kullandikga Ode
olarak degistirebiliriz.

e Evinize girmek icin arama emri basvurusunda bulunabiliriz
Akill sayaciniz yoksa, 1954 tarihli Giris Haklari (Gaz ve Elektrik Kurullari) Yasasi uyarinca,
Kullandikga Ode ydntemi icin evinize bir 6n ddemeli sayac takmak Uzere evinize girme
hakki verecek bir arama emri icin mahkemeye basvurabiliriz.

Giris Emri alirsak ne olur?

Mahkeme bize arama emri verirse, Kullandikga Ode ydntemi icin bir 6n demeli sayac takmak
Uzere izniniz olsun veya olmasin evinize girebiliriz. Evde degdilseniz, mUlkinize zorla girmemiz
gerekebilir, bu da hasara neden olabilir, bu nedenle bizi iceri almak sizin icin daha kolay olacaktir.
Daha sonra evinizin givenligini saglayacagdiz ve gerekirse kilitleri degistirecegiz.

Sayacin montaijl yapilirken enerjiniz kisa bir sUreligine kesilecektir. Bu durum bir bucuk saat kadar
sUrebilir.
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ScottishPower'in mahkeme islemi ve arama emri ziyareti masraflarini sizden tahsil edecedini
tarafiniza bildirmek isteriz. Bu size 150 £'a kadar mal olacak

Kullandikga Ode nasil galisir?

Kullanmadan 6nce gaz ve elektriginizin parasini 6demek igin sayaciniza yikleme yaparsiniz. Bu
tipki bir cep telefonuna yUkleme yapmak gibidir. Enerji sayaciniza para eklersiniz ve bu para
enerji kullanim bedelinizi ddemek i¢in kullanilir.

Sayaciniz, 6denmemis bakiyenizi geri alacak sekilde ayarlanacaktir; buna geri 6deme orani adi
verilir. YUklediginiz miktar, devam eden eneriji kullaniminizi ve 6denmemis bakiyenizi 6demeye
yonelik bir tutari karsilayacaktir. Her zaman sizin igin uygun bir geri 6deme orani Uzerinde
anlasmaya c¢alisacagdiz ve bunu sizinle gorUsecegiz. Sayaci kurdugumuzda evde degilseniz,
varsayilan bir geri 6deme orani belirleyecegdiz ve bunu degdistirmek icin bizimle iletisime
gecebilirsiniz.

Kullandikg¢a Ode'nin sizin igin uygun olmadigini diisiiniyorsaniz bize simdi belirtmeniz
gerekir

Hanenizin Kullandikga Ode modunda sayag kullanamayacagini disinUyorsaniz lUtfen bize
bildirin. Kullandikga Ode, eneriji maliyetlerinin bitcelenmesine yardimei oldugundan birgok insan
icin avantajlidir ancak herkes icin uygun degildir. Ornegin, evinizdeki birinin saglik sorunlari varsa,
sUrekli bir enerji kaynagina ihtiyaci varsa veya baska 6zel ihtiyaclari varsa bize bildirin.
Durumunuzu mutlaka dikkate alacagiz.

Daha 6nce bildirildigi gibi, 6denmemis bakiyenizi geri almaya yardimci olmak igin bir Ucret
eklenmis olabilecegini lutfen unutmayin. Daha fazla ayrintiigin lUtfen ekstrenizi kontrol edin.

Bu 6denmemis borcun sizin igin gecerli olmadigini disiniyorsaniz ne yapmalisiniz?

Yeni evine yeni tasinan bir kiracl veya ev sahibiyseniz ve bu édenmemis bakiyenin sizin igin
gecerli olmadigini dUsUnUyorsaniz lUtfen en kisa sUrede bize bildirin. Kira s6zlesmesi veya milki
yakin zamanda satin aldiginizi onaylayan bir avukat mektubu gibi bir belgeyle tasinma tarihinizi
kanitlamaniz gerekecektir. LUtfen bunu borg tahsilat kurumuna bildirin.

Daha fazla yardim ve destek

ingilizce ana diliniz degilse bizimle nasil iletisim kurabilirsiniz?

ingilizce ana diliniz degilse, enerji hesabinizla ilgili gdrismenize yardimei olmak igin birgok farkl
dilde tercUman sadlayabiliriz. Bunu desteklemek igin LanguagelLine'l kullaniyoruz.

Pazartesi - Cuma 09.00 - 17.00 saatleri arasinda 0345 270 0700 numarali telefonu arayin ve

LanguagelLine'listeyin.

Odemelerinizle ilgili yardim ve destek

Yardima ihtiyaciniz olmasi durumunda ScottishPower ve diger
kuruluslar size farkli yontemlerle destek olabilir.

Size asagidaki sekillerde yardimci olabiliriz:
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o Odemelerinizi Dogrudan Borglandirma yoluyla taksitlendirmek veya ingiltere Calisma ve
Emeklilik MUstesarligi (DWP) ile iletisime gecerek Fuel Direct 6demelerini dogrudan
yardimlariniz Uzerinden dizenlemek gibi farkli 6deme yontemleri sunabiliriz.

e Enerji aligskanliklarinizda yapacaginiz basit degisikliklerle enerji maliyetlerinizi azaltmaniza

yardimci olabiliriz. scottishpower.co.uk/energy-efficiency adresindeki enerji verimliligi
web sayfamizdan daha fazla bilgi edinin veya energysavingtrust.org.uk adresinden

bazi yararliipuglari alin

e Bir engellilik veya kronik hastalik nedeniyle ek destege ihtiyaciniz varsa veya emeklilik
yasinizdaysaniz sizi Oncelikli Hizmetler Kaydimiza (PSR) ekleyebiliriz. PSR'miz; sayac
okumalari ve gaz givenligi kontrollerinden, daha kolay anlasilir faturalara ve sirekli
elektrik ihtiyaciniz olup olmadidinin enerji sebekesi operatorine bildirilmesine kadar
birgok konuda size yardimci olabilir. Daha fazla bilgi icin scottishpower.co.uk/psr
sayfasini ziyaret edin

e Sizi Ucretsiz badimsiz bor¢ danismanlidi sunan StepChange'e yonlendirebiliriz. Kendiniz
de stepchange.org sayfasini ziyaret edebilir veya 0800 138 1111 numarali telefonu
arayabilirsiniz. StepChange, kosullari karsilayan dUsUk gelirli mUsterilerin 5denmemis
bakiyelerini azaltmalarina yardimci olan ScottishPower Maddi Sikinti Fonu'na iliskin
ayrintili bilgi de saglayabilir. Daha fazla bilgi icin scottishpower.co.uk/fund sayfasini
ziyaret edebilir veya 0121285 2595 numarali telefonu arayabilirsiniz.

Citizens Advice Ucretsiz ve tarafsiz tavsiyeler sunabilir; web sitelerini su adresten ziyaret
edebilirsiniz: citizensadvice.org.uk/enerqy. ingiltere ve Galler'de, 0808 223 1133 numarali
tUketici yardim hatti araciligiyla Citizens Advice ile iletisime gegebilirsiniz. Galce konusulan hat
icin 0808 223 1144 numaral telefonu arayabilirsiniz. iskogya'da 0808 196 8660 numarali
telefondan veya energyadvice.scot adresinden Advice Direct iskogyaiile iletisime
gecebilirsiniz.

Kullandikca Ode ydntemine gegcis yaplyorsaniz veya
halihazirda gecgtiyseniz, sik sorulan bazi sorular ve yanitlari
burada bulabilirsiniz

Kullandik¢a Ode nasil galisir?
e Sayacinizi bir kart, anahtar veya uygulama kullanarak yUkleme yaparsiniz.
e Eklediginiz para, sayaciniza kredi olarak islenir.
e Siz gaz veya elektrik kullandik¢a, sayag kredinizden para alir
e Krediniz dUsUk oldugunda, eneriji tedarikinizi devam ettirmek igin tekrar yUkleme
yapmaniz gerekecektir.

Kullandikga Ode'nin avantajlar::
¢ Ne kadar harcayacagdinizi siz secgersiniz.
e Enerji kullaniminizi bitgenize gore belirlemenize yardimcei olur.
e Pesin 6deme yaptiginizigin fatura sUrprizleriyle karsilasmazsiniz.
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https://energysavingtrust.org.uk/
https://stepchange.org/

Yikleme nedir ve nasil yapilir?

"YUkleme", gaz ve/veya elektrik icin dn 6demeli sayaciniza para eklemenizi sadlar. Uygulamayi
kullanarak veya bir satis noktasini ziyaret ederek yUkleme yapabilirsiniz. Bu, enerji maliyetlerinizi
kolayca yonetmenize ve ihtiyag duydugunuzda 1 £ kadar disik tutarlar eklemenize olanak tanir.

¢ Standart bir 6n 6demeli sayac kullandiginizda, herhangi bir Postane, Payzone
veya PayPoint satis noktasinda sahsen yUkleme yapmaniz gerekir.

e Akillibir 6n 6demeli sayac ile sahsen veya ScottishPower Uygulamasi ile yUkleme
yapabilirsiniz.

Ne zaman yilkleme yapacagimi nasil bilecegim?

Ev i¢i Ekraniniz, sayag krediniz 1 £'un altina dUstiginde sizi uyaracaktir. Bir ses gikaracak ve ekran
yanip sonecektir. Krediniz 1 £ altina diserse Ev ici Ekraninizda acil durum kredisine
erisebileceginiz belirtilecektir. Ev i¢i Ekraniniz yoksa, krediniz azaldiginda sayaciniz
gorintilenecek ve ayrica sayag araciligiyla acil durum kredisine erisebileceksiniz.

Yiikleme yaptiktan sonra bakiyem ne zaman giincellenecek?

¢ Birmagazada 6deme yaparsaniz: sayaciniz otomatik olarak giincellenir

¢ Uygulamayi kullanarak 6deme yaparsaniz: gincellemenin yapilmasi 1 saat kadar
siUrebilir. GUncellenmedigi takdirde, sayaciniza veya Ev igi Ekraniniza manuel olarak bir
Benzersiz islem Numarasi (UTRN) numarasi girebilirsiniz. Her yiklemede bir UTRN
alirsiniz.

Yilkleme yapmazsam ne olur?

Y Ukleme yapmadiginiz takdirde gaziniz ve/veya elektridiniz kesilebilir. Sayacinizi kurduktan
sonra, nasil yUkleme yapacaginiz konusunda size net talimatlar verecegiz. Evinizi ziyaret edecek
bir temsilci size her seyi aciklayabilir ve gerekirse bir ceviri hizmeti kullanabiliriz.

Kullandikga Ode hakkinda nereden daha fazla bilgi edinebilirim?
scottishpower.co.uk/payg sayfasindan daha fazla bilgi edinebilirsiniz

Yiikleme yapamiyorsam ne yapmaliyim?

On 6demeli sayaciniz gece veya hafta sonu kesinti yapmaz. Sayacinizda ayrica 6nceden
yUklenmis 10 £ acil durum kredisi vardir. Herhangi bir sorun yasiyorsaniz, Pazartesi - Cuma 09.00
- 17.00 saatleri arasinda 0345 270 0700 numarali telefondan bizi arayin ve bu hizmete ihtiyaciniz
varsa Languagel.ine'listeyin.

Kullandikga Ode'nin haneniz icin uygun olmamasi nedeniyle yikleme yapamiyorsaniz lUtfen bize
bildirin. Ornegin, evinizdeki birinin saglik sorunlari varsa, sUrekli bir enerji kaynagina ihtiyaci varsa
veya baska 6zel ihtiyaclari varsa, Kullandikga Ode'nin sizin igin uygun olup olmadigini
inceleyecegiz. Gerekirse sizinle diger 6deme yontemleri Uzerine gorisebiliriz.

ScottishPower Energy Retail Limited Registered Office: 320 St Vincent Street, Glasgow, G2 5AD. Registered in Scotland No. SC190287 VAT No. GB659 3720 08. scottishpower.co.uk


https://www.postoffice.co.uk/branch-finder
https://storelocator.payzone.co.uk/
https://consumer.paypoint.com/
https://www.scottishpower.co.uk/mobile-apps
https://web-content.scottishpower.co.uk/files/pdf/energy-efficiency/smets_2_ihd_guide_jun19.pdf

