(€9 ScottishPower

Kontaktovala vas agentira na vymahanie pohladavok
pracujica pre ScottishPower s sUvislosti s vasim
nedoplatkom

Co by ste mali teraz urobit

Kontaktujte priamo agenturu na vymahanie pohladavok, ich kontaktné Udaje budu uvedené v
liste alebo sprave, ktort vam poslali. V pripade potreby vdm umoznia pouzivat LanguagelLine
ako prekladatelsku sluzbu cez telefon.

Cosa stane, ak sa neozvete

Je dblezité, aby ste vedeli, aké su dalsie kroky, ak nebudete kontaktovat agenturu na vymahanie
pohladavok, aby ste zaplatili alebo prediskutovali vhodnu dohodu o splacani. Ak nas
nekontaktujete, m6zeme podniknut nasledujuce kroky:

e MobzZeme vas navstivit doma
MbzZeme poslat niekoho k vdm domov, aby sa s vami porozpraval. V rdmci navstevy je
mozné nahravat zvukovy zdznam a kamerovy zaznam z kamier na tele. Je to z dévodu
ochrany vasich prav a zaistenia bezpecnosti. Z&znamy sU bezpecne ulozené a mozu byt
zdielané s Ofgem (regulacnym orgdnom pre energiu) a budu uchovavané péat rokov.

Vsetky nahravky budu pouzité na tieto vyssie uvedené Ucely a bul dbezpelne ulozené.
Zaviedli sme opatrenia na odstranenie osobnych Udajov, ked' uz nie sU potrebné.

Ak po tejto navsteve Ucet nebude zaplateny alebo nebude dohodnuta dohoda o
splacani, zvazime, Ci je sposob splatby Pay As You Go vhodny pre vasu domacnost. Ak
to pre vas vyhodnotime ako vhodné, mdzeme postupovat nasledovne:

e Zmenite siinteligentny merac na platbu Pay As You Go

Ak mate inteligentny merac¢, méZzeme ho na dialku prepnut na rezim platby Pay As You
Go bez vasho suhlasu.

e MobzZeme poziadat o povolenie na vstup do vasho domu
Ak neméate inteligentny merac¢, méZeme poziadat sud o vydanie povolenia podla zakona
o pravach vstupu (plynarenské a elektrické Urady) z roku 1954, ktoré ndm da pravo
vstUpit do vasho domu a nainstalovat vam predplateny merac, aby ste mohli platit
spbdsobom Pay As You Go.

Co sa stane, ak dostaneme povolenie na vstup

Ak ndm sud udeli povolenie, m6Zeme vstupit do vasho domu s vasim sUhlasom alebo bez neho
a nainstalovat vam predplateny merac, aby ste mohli platit sposobom Pay As You Go. Ak nie ste
doma, mozno budeme musiet nasilne vstupit do vasho domu, ¢o by mohlo spbsobit skody,
takze umoznenie nasho vstupu bude pre vas jednoduchsie. Nasledne zabezpecéime vas domov
a v pripade potreby vymenime zamky.

ScottishPower Energy Retail Limited Registered Office: 320 St Vincent Street, Glasgow, G2 5AD. Registered in Scotland No. SC190287 VAT No. GB659 3720 08. scottishpower.co.uk



Pocas instalacie meraca bude vasa energia na kratky ¢as vypnuta. Méze to trvat az hodinu a pol.
Musime vas upozornit, Ze spolo¢nost ScottishPower vam bude Uctovat naklady na sidne
konanie a ndvstevu na zaklade zatykaca. To vas moze stat az 150 libier

Ako funguje funkcia Pay As You Go
Pred pouzitim si dobite merag, aby ste zaplatili za plyn a elektrinu. Funguje to ako dobijanie
mobilného telefénu - pridate peniaze do meraca a tieto peniaze platia za vasu spotrebu energie.

V&S merac bude nastaveny tak, aby splacal vas nesplateny zostatok — tomu sa hovori sadzba
splacania. Suma, ktoru si dobijete, pokryje vasu priebeznu spotrebu energie plus Ciastku uréenu
na splatenie nesplateného zostatku. VZdy sa budeme snazit dohodnuUt sa na sadzbe splacania,
ktoré je pre vas dostupn3, a prediskutujeme to s vami. Ak v Case inStalacie meraca nie ste doma,
nastavime predvolenuU sadzbu splacania a méZete nas kontaktovat, aby sme ju zmenili.

Musite nam teraz povedat, ak si myslite, Ze spdsob Pay As You Go nie je pre vas vhodny
Ak si myslite, Ze vasa domacnost nebude méct pouzivat merac v rezime Pay As You Go, dajte
nam, prosim, vediet. Spdsob Pay As You Go vyhovuje mnohym ludom, pretoZe pomaha
planovat naklady na energiu, ale nie je vhodny pre kazdého. Ak ma napriklad niekto vo vasej
domacnosti zdravotné problémy, potrebuje neustaly privod energie alebo iné Specidlne
potreby, dajte nam vediet. Postarame sa o to, aby sme vasu situaciu zohladnili.

Vezmite, prosim, na vedomie, ako sme vas uz informovali, m&ze byt pridany poplatok na pokrytie
vasho nesplateného zostatku. DalSie podrobnosti ngjdete vo svojom vypise.

Co robit, ak si myslite, Ze sa vas tento nesplateny dlh netyka

Ak ste novy najomca alebo majitel domu, ktory sa prave nastahoval do nehnutelnosti a myslite
si, Ze sa vas tento nedoplatok netyka, dajte nam ¢o najskoér vediet. Budete musiet predlozit
doklad o datume stahovania, napriklad najomnu zmluvu alebo list pravneho zastupcu, ktory
potvrdzuje, Ze ste nehnutelnost nedavno odkupili. Poskytnite informacie agenture na vymahanie
pohladavok.

Dalsia pomoc a podpora

Ako s nami komunikovat, ak angli¢tina nie je va§ materinsky jazyk?

Ak angli¢tina nie je vas materinsky jazyk, vieme vam poskytnut tlmocnikov pre mnohé rézne
jazyky, aby ste mohli s nami komunikovat — na tento Ucel vyuzivame sluzbu LanguagelLine.
Jednoducho zavolajte na €islo 0345 270 0700, pondelok az piatok od 9.00 do 17.00 a

poziadajte o sluzbu Languagel.ine.

Pomoc a podpora pri platbach

Ak budete potrebovat pomoc, existuju spbdsoby, ako vas ScottishPower
a iné organizacie mézu podporit.

Moézeme:
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e vam ponuknut rozne sposoby platby, ako je rozloZenie platieb pomocou inkasa alebo
kontaktovanie Uradu prace Department for Work and Pensions (DWP), aby ste
zabezpedili priame platby za palivo priamo z vasich socialnych davok.

e vam pomoct znizit naklady na energiu jednoduchymi zmenami vasich energetickych
navykov. Viac sa dozviete na nasSej webovej stranke o energetickej U¢innosti na adrese

scottishpower.co.uk/energy-efficiency alebo si pozrite niekolko uzitoénych tipov na

energysavingtrust.org.uk

e vas pridat do nasho registra prioritnych sluzieb, ak potrebujete dodatocnu podporu z
doévodu zdravotného postihnutia alebo chronického ochorenia, pripadne ste v
dochodkovom veku. Od odpoctov meracov po kontroly bezpecnosti plynu, od
prehladnejsich U&tov az po informovanie vasho prevadzkovatela energetickej siete, ak
potrebujete nepretrzity dodavku elektriny — nads PSR vdm moze pomoct. Viac sa

dozviete na scottishpower.co.uk/psr

e vas nasmerovat na StepChange, ktory ponuka bezplatné nezavislé poradenstvo v
oblasti dlhov. MézZete tiez navstivit stepchange.org alebo ich kontaktovat na cisle 0800
138 1111. M6zu tiez poskytnut informacie o fonde ScottishPower Hardship Fund, ktory
pomaha opravnenym zakaznikom s nizkymi prijmami zniZit ich nesplateny zostatok. Viac
sa dozviete na scottishpower.co.uk/fund alebo ich mbZete kontaktovat na €isle 0121
285 2595

Program Citizens Advice mdze ponuknut bezplatné a nestranné poradenstvo; Ich webovu
stranku mdZete navstivit na adrese citizensadvice.org.uk/energy. V Anglicku a Walese
mobzete kontaktovat Citizens Advice prostrednictvom ich linky pomoci pre spotrebitelov na
Gisle 0808 223 1133. Pre linku vo waleskom jazyku je k dispozicii cislo 0808 223 1144. VV Skotsku
mdZete kontaktovat Advice Direct Scotland na Cisle 0808 196 8660 alebo na
adreseenergyadvice.scot

Tu je niekolko uzitocnych ¢asto kladenych otazok a odpovedi,
ak prechadzate alebo ste uz presli na spésob Pay As You Go

Ako funguje sposob Pay As You Go:
e Dobite si svoj merac¢ pomocou karty, klUc¢a alebo aplikacie.
Peniaze, ktoré pridate, sa stavaju kreditom na vaSom meradi.
Ked pouzivate plyn alebo elektrinu, merac stahuje peniaze z vasho kreditu
Ked'je vas kredit nizky, budete musiet znova doplnit kredit, aby vdm dodavka energie
pokracovala.

Vyhody sp6sobu Pay As You Go:
e Yy sivyberiete, kolko miniete.
e Pomaha vam rozpocitat spotrebu energie.
e Ziadne prekvapivé Uéty - pretoZe platite vopred.

Co je to dobitie a ako to urobim?
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https://energysavingtrust.org.uk/
https://stepchange.org/

,Dobitie” vdm umozniuje pridat peniaze do vasho predplateného merada plynu a/alebo
elektriny. Dobit si ho méZete pomocou aplikacie alebo navstevou predajne. To vam umozni
jednoducho spravovat svoje naklady na energiu a pridat si podla potreby uz od 1libry.

¢ S tradiénym predplatenym mera¢om musite vykonavat dobitie osobne na ktorejkolvek
poste, v Payzone alebo v predajni PayPoint.

¢ Pomocou inteligentného predplateného merac¢a mozete dobijat osobne alebo
pomocou aplikacie ScottishPower.

Ako zistim, kedy mam dobit?

Vas indikator spotreby In-Home Display vas upozorni, ked vas kredit na meraci klesne pod 1
libru. Vyda zvuk a obrazovka bude blikat. Ak vas kredit klesne pod 1libru, na indikatore spotreby
In-Home Display sa zobrazi, ze mate pristup k nidzovému kreditu. Ak nemate indikator spotreby
IHD, na vaSom meraci sa zobrazi nizky kredit, a cez merac budete mat tiez pristup k nUdzovému
kreditu.

Kedy bude mdj zostatok aktualizovany po dobiti?

o Ak platite v obchode: vas merac sa automaticky aktualizuje

¢ Ak platite pomocou aplikacie: aktualizacia m6ze trvat aZ 1 hodinu. Ak sa tav aktualizuje,
mozete do svojho meraca alebo indikatora spotreby (IHD) manuélne zadat jedinecné
transakcéné Cislo (UTRN). Pri kazdom dobiti ziskate UTRN.

Co sa stane, ak nedobijem kredit?

Ak nedobijete kredit, dodavka plynu a/alebo elektriny sa mbze zastavit. Po nainstalovani vasho
meraca vam poskytneme jasné pokyny, ako si ho dobit. Zastupca, ktory navstivi vas domov, vdm
vSetko vysvetli a v pripade potreby mdézeme vyuzit prekladatelsku sluzbu.

Kde sa mézem dozvediet viac o spésobe Pay As You Go?
Viac sa dozviete na scottishpower.co.uk/payg

Co mam robit, ak nemdZem dobit kredit?

V&S predplateny merac¢ nevypne dodavku v noci ani cez vikend. Vas mera¢ ma tiez zabudovany
nudzovy kredit 10 libier. Ak mate nejaké problémy, zavolajte nam na €islo 0345 270 0700,
pondelok az piatok od 9.00 do 17.00 a v pripade jazykovej bariéry poziadajte o prekladatelsku
sluzbu LanguagelL.ine.

Ak existuje dovod, preco si nemozete dobit kredit, pretoze spdsob Pay As You Go nie je vhodny
pre vasu domacnost, dajte ndm, prosim, vediet. Napriklad, ak ma niekto vo vasej domacnosti
zdravotné problémy, potrebuje nepretrzitt dodavku energie alebo ma iné Specialne potreby,
posudime, Ci je pre vas spdsob Pay As You Go vhodny. V pripade potreby s vami mé6zeme
prediskutovat dalSie spdsoby platby.
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