(€9 ScottishPower

Atifost contactat(a) de o agentie de colectare a creantelor
care lucreaza pentru ScottishPower in legatura cu soldul
restant

Ce ar trebui sa facetiacum

Va rugam sa discutati direct cu agentia de colectare a creantelor, datele lor de contact vor fiin
scrisoarea sau mesajul pe care v-au trimis-o. Acestea va vor permite sa utilizati LanguagelLine ca
serviciu de traducere prin telefon, daca aveti nevoie.

Ce seintampla daca nu ne contactati

Este important sa stiti care sunt urmatorii pasi pentru contul dumneavoastra daca nu luati
legatura cu agentia de colectare a creantelor pentru a plati sau pentru a discuta despre un
aranjament de rambursare adecvat. Daca nu luati legatura, putem:

e S3vavizitam acasa
Sa trimitem pe cineva la dumneavoastra acasa pentru a vorbi despre situatia
dumneavoastra cu dumneavoastra. Ca parte a vizitei, pot fi efectuate inregistrari audio si
video folosind camerele de pe corp. Acest lucru este pentru a va proteja drepturile si
pentru a asigura securitatea. Inregistrérile sunt stocate in siguranta si pot fi partajate cu
Ofgem (autoritatea de reglementare a energiei) si vor fi pastrate timp de cinci ani.

Toate inregistrarile vor fi utilizate In aceste scopuri de mai sus si stocate in conditii de
siguranta. Avem masuri pentru a elimina informatiile personale atunci cand nu mai sunt
necesare.

Daca dupa aceasta vizita nu este platitd suma scadenta din cont sau nu exista un acord
de rambursare, vom lua in considerare daca optiunea Pay As You Go este o metoda de
plata potrivita pentru gospodaria dumneavoastra. Daca consideram ca este potrivit
pentru dumneavoastrg, atunci putem proceda dupa cum urmeaza.

e Schimbati-va contorul "smart" in Pay As You Go

Daca aveti un contor "smart", putem comuta de la distanta modul contoruluiin Pay As
You Go fara permisiunea dumneavoastra.

e Solicitdm un mandat pentru a intra in casa dumneavoastra.

Daca nu aveti un contor "smart", putem solicita instantei un mandat in temeiul Legii
privind drepturile de intrare (consiliile de gaz si electricitate) din 1954, care ne va oferi
dreptul de aintra in casa dumneavoastra pentru a monta un contor cu plata in avans
pentru a plati in avans prin optiunea Pay As You Go.

Ce se vaintampla daca primim un Mandat de Acces

Daca instanta ne emite un mandat, putem intra in casa dumneavoastra cu sau fara permisiunea
dumneavoastra de a instala un contor de plata in avans Pay As You Go pentru a plati pe masura
ce consumati. Daca nu sunteti acasg, este posibil sa trebuiasca sa fortdm intrareain

ScottishPower Energy Retail Limited Registered Office: 320 St Vincent Street, Glasgow, G2 5AD. Registered in Scotland No. SC190287 VAT No. GB659 3720 08. scottishpower.co.uk



proprietatea dumneavoastrg, ceea ce ar putea provoca daune, asa ca va va fi mai usor daca ne
permiteti accesulin proprietate. Va vom securiza casa dupa aceea si, daca este necesar, vom
schimba incuietorile.

Energia dumneavoastra va fi oprita pentru o perioada scurta de timp in timp ce are loc instalarea
contorului. Acest lucru poate dura pana la o ora si jumatate.

Trebuie sa va informam, ca ScottishPower va va percepe costul actiuniiin instanta si al
executarii mandatului. Acest lucru va va costa pana la 150 de lire sterline.

Cum functioneaza Pay As You Go

Va reincarcati contorul pentru a plati gazul si electricitatea inainte de a-L utiliza. Functioneaza ca
si cum ai reincarca un telefon mobil — adaugati bani la contorul de energie si acesti bani platesc
pentru consumul de energie.

Contorul va fi setat pentru a va recupera soldul restant — aceasta se numeste rata de
rambursare. Suma pe care o reincarcati va acoperi consumul continuu de energie plus o suma
pentru plata soldului restant. Vom cauta intotdeauna sa convenim asupra unei rate de
rambursare care sa fie accesibila pentru dumneavoastra si vom discuta acest lucru cu
dumneavoastra. Daca nu sunteti acasa cand instalam contorul, vom stabili o rata de rambursare
implicita si ne puteti contacta pentru a o schimba.

Trebuie sa ne spuneti acum daca credeti ca Pay As You Go nu este potrivit pentru
dumneavoastra.

Daca credeti ca in gospodaria dumneavoastra nu se poate folosi un contor in modul Pay As You
Go, va rugam sa ne anuntati. Pay As You Go functioneaza bine pentru multi oameni, deoarece
ajuta la bugetarea costurilor cu energia, dar nu este potrivit pentru toata lumea. De exemplu,
daca cineva din casa dumneavoastra are probleme de sanatate, are nevoie de o aprovizionare
constanta cu energie sau alte nevoi speciale, anuntati-ne. Ne vom asigura ca tinem cont de
situatia dumneavoastra.

Va rugam sa retineti c3, asa cum s-a comunicat anterior, este posibil sa fi fost adaugat un tarif
pentru a va ajuta la recuperarea soldul restant. Va rugam sa verificati factura pentru mai multe
detalii.

Ce trebuie sa faceti daca credeti ca aceasta datorie restanta nu vi se aplica

Daca sunteti un/o chirias(d) nou(d) sau un/o proprietar(a) nou(d) care tocmai s-a mutat in noua
casa si credeti ca acest sold restant nu se aplica in cazul dumneavoastrg, va rugam sa ne
anuntati cat mai curand posibil. Va trebui sa prezentati dovada datei cand v-ati mutat, cum ar fi
un contract de inchiriere sau o scrisoare a unui avocat care confirma ca ati cumparat recent
proprietatea. Va rugam sa furnizati acest lucru agentiei de colectare a creantelor.

Ajutor si asistenta suplimentara

Cum sa vorbiti cu noi daca engleza nu este limba dumneavoastra materna?

Daca engleza nu este limba dumneavoastra materna, va putem oferi interpreti pentru mai multe
limbi diferite pentru a va ajuta sa discutati despre contul dumneavoastra de energie, folosim
Languageline pentru a oferi sprijin in acest sens.
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Pur si simplu sunati la 0345 270 0700, de luni pana vineriintre orele 09.00 si17.00 si solicitati
Languageline.

Ajutor si asistenta pentru platile dumneavoastra.

Daca aveti nevoie de ajutor, exista modalitati prin care ScottishPower si alte
organizatii va pot sprijini.

Noi putem sa:

¢ va oferim diferite modalitati de platd, cum ar fi esalonarea platilor prin debit direct sau
contactarea Departamentului pentru Munca si Pensii (DWP) pentru a aranja platile Fuel
Direct direct din ajutoarele dumneavoastra sociale.

e va ajutdm sa va reduceti costurile cu energia prin schimbari simple ale obiceiurilor
energetice. Aflati mai multe pe pagina noastra web despre eficienta energetica la

scottishpower.co.uk/energy-efficiency sau obtineti cateva sfaturi utile de la
energysavingtrust.org.uk

¢ vaadaugamin Registrul nostru de servicii prioritare daca aveti nevoie de sprijin
suplimentar din cauza unei dizabilitati sau a unei boli cronice sau sunteti la varsta
pensiondrii. PSR-ul nostru va poate ajuta de la citirea contoarelor la verificarea sigurantei
gazului, facturi mai usor de citit pana la informarea operatorului retelei energetice daca
aveti nevoie de o alimentare continua cu energie electrica. Aflati mai multe la
scottishpower.co.uk/psr

e vadirectionam catre StepChange, care ofera consultanta independenta gratuita pentru
datorii. De asemenea, puteti vizita stepchange.org sau i puteti contacta la 0800 138

1111. De asemenesq, va putem oferi detalii despre Fondul de dificultate al ScottishPower,
care ajuta clientii eligibili cu venituri mici sa-si reduca soldul restant. Aflati mai multe la
scottishpower.co.uk/fund sau i puteti contacta la 0121285 2595

Citizens Advice [Biroul de Consiliere pentru Cetateni] poate oferi consiliere gratuita si impartiala;
Puteti vizita pagina lor de web la citizensadvice.org.uk/energy. in Anglia si Tara Galilor, puteti
contacta Citizens Advice [Biroul de Consiliere pentru Cetateni] prin intermediul liniei lor de
asistenta pentru consumatori la 0808 223 1133. Pentru linia telefonica dedicata vorbitorilor de
limba galeza, numérul este 0808 223 1144. in Scotia, puteti contacta Advice Direct Scotland la
0808 196 8660 sau la energyadvice.scot

lata catevaintrebari si raspunsuri frecvente utile, daca sunteti
transferat(a) sauv ati fost deja transferat(a) la optiunea Pay As
You Go

Cum functioneaza Pay As You Go:
e Vareincarcati contorul folosind un card, o cheie sau o aplicatie.
e Banii pe careii adaugati devin credit pe contorul dumneavoastra.
o Pe masura ce utilizati gaz sau electricitate, contorul ia bani din credit
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https://energysavingtrust.org.uk/
https://stepchange.org/

e Cand creditul este scazut, va trebui sa reincarcati din nou pentru a va mentine
alimentarea cu energie.
Beneficiile Pay As You Go:
e Dumneavoastra alegeti cat cheltuiti.
o V& ajuta sa va bugetati consumul de energie.
o Fara facturi surpriza - pentru ca platitiin avans.

Ce este o reincarcare si cum o fac?

O "reincarcare" va permite sa adaugati bani la contorul de plata in avans pentru gaz si/sau
electricitate. Puteti reincarca folosind aplicatia sau vizitdnd un punct de vanzare. Acest lucru va
permite sa va gestionati cu usurinta costurile cu energia si sa adaugati doar 1lira sterling, ori de
céte ori aveti nevoie.

e Cuun contor traditional de platain avans, trebuie sa reincarcati personal la
orice oficiu postal, Payzone sau punct de vanzare PayPoint.

e Cuun contor"smart" de platain avans, putetireincarca personal sau cu aplicatia
ScottishPower.

Cum voi sti cand sareincarc?

Afisajul de acasa va va avertiza cand creditul contorului scade sub 1lira sterlind. Va emite un
sunet si ecranul va clipi. Daca creditul scade sub 1lira sterling, afisajul de acasa va indica faptul
ca puteti accesa creditul de urgenta. Daca nu aveti un IHD, contorul va afisa atunci cand aveti
credit scazut si veti putea, de asemenea, sa accesati creditul de urgenta prin contor.

Cand va fi actualizat soldul meu dupa reincarcare?

o Daca platiti la un magazin: contorul se va actualiza automat

o Daca platiti folosind aplicatia: actualizarea poate dura pana la1ora. Daca nu se
actualizeaza, puteti introduce manual un numar unic de tranzactie (UTRN) in contor sau
IHD. Veti primi un UTRN la fiecare reincarcare.

Ce se intampla daca nureincarc?

Daca nu reincarcati, gazul si/ sau electricitatea s-ar putea opri. Dupa ce instaldm contorul, va
vom oferi instructiuni clare despre cum sa-L reincarcati. Un reprezentant care va va vizita casa va
poate explica totul, iar noi putem folosi un serviciu de traducere daca este necesar.

Unde pot afla mai multe despre Pay As You Go?
Puteti afla mai multe la scottishpower.co.uk/payg

Ce ar trebui sa fac daca nu pot reincarca?

Contorul de platain avans nu va iesi din aprovizionare noaptea sau in weekend. Contorul are si
un credit de urgenta de 10 lire sterline incorporat. Daca intAdmpinati probleme, sunati-ne la 0345
270 0700, de luni pana vineri de la 09.00 la 17.00 si solicitati Languageline, daca aveti nevoie
de acest serviciu.

Daca exista un motiv pentru care nu puteti reincarca, deoarece Pay As You Go nu este potrivit

pentru gospodaria dumneavoastrg, va rugam sa ne anuntati. De exemplu, daca cineva din
gospodaria dumneavoastra are probleme de sanatate, are nevoie constant de energie sau alte
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https://www.postoffice.co.uk/branch-finder
https://storelocator.payzone.co.uk/
https://consumer.paypoint.com/
https://www.scottishpower.co.uk/mobile-apps
https://www.scottishpower.co.uk/mobile-apps
https://web-content.scottishpower.co.uk/files/pdf/energy-efficiency/smets_2_ihd_guide_jun19.pdf

nevoi speciale, vom verifica daca abonamentul Pay As You Go este potrivit pentru
dumneavoastra. Daca este necesar, putem discuta cu dumneavoastra alte metode de plata.
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