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ਤੁਹਾਡੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਬਾਰੇ ScottishPower ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਇੱਕ 

ਡੈਬਟ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਏਜੰਸੀ ਦਆੁਰਾ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ। 
 

ਤੁਹਾਨ ੰ  ਹੁਣ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਡੈਬਟ ਿਲੈਿਸ਼ਨ ਏਜੰਸੀ ਨਾਲ ਕਸਿੱਧਾ ਗਿੱਲ ਿਰੋ, ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਸੰਪਰਿ ਵੇਰਵ ੇਉਸ ਪਿੱਤਰ ਜਾਾਂ ਸੁਨੇਹੇ ਕਵਿੱਚ ਹੋਣਗ ੇਜੋ 

ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਭੇਕਜਆ ਹੈ। ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਲੋੜ ਹੋਵ ੇਤਾਾਂ ਉਹ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਫੋਨ 'ਤੇ LanguageLine ਨ ੰ  ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾ ਵਜੋਂ 

ਵਰਤਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣਗੇ।  

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸੰਪਰਕ ਨਹੀ ੀਂ ਕਰਦੇ ਤਾੀਂ ਕੀ ਹੋਵੇਿਾ  

ਜੇਿਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਡੈਬਟ ਿਲੈਿਸ਼ਨ ਏਜੰਸੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਨਹੀ ਾਂ ਿਰ ਪਾਉ ਾਂਦੇ ਜਾਾਂ ਉਕਚਤ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਬਧੰਨ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਨਹੀ ਾਂ ਿਰ 

ਪਾਉ ਾਂਦੇ ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਾਸਤੇ ਇਹ ਜਾਣਨਾ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਹ ੈਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤ ੇਵਾਸਤ ੇਅਗਲੇ ਿਦਮ ਿੀ ਹਣੋਗੇ। ਜੇਿਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਡੇ 

ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਨਹੀ ਾਂ ਿਰਦੇ ਹਾਾਂ, ਅਸੀ ਾਂ 

 

• ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਕਵਖੇ ਕਵਕਜ਼ਟ ਿਰਾਾਂਗ ੇ

ਤੁਹਾਡੀ ਸਕਿਤੀ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਿਰਨ ਲਈ ਕਿਸੇ ਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਭੇਜ ਸਿਦੇ ਹਾਾਂ। ਕਵਕਜ਼ਟ ਦੇ ਕਹਿੱਸੇ ਵਜੋਂ, 

ਆਡੀਓ ਕਰਿਾਰਕਡੰਗ ਅਤੇ ਸਰੀਰ ਨਾਲ ਪਕਹਨੇ ਿੈਮਰੇ ਦੀ ਫਟੁੇਜ ਿਪੈਚਰ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਾਂ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਅਕਧਿਾਰਾਾਂ 

ਦੀ ਰਿੱਕਖਆ ਅਤ ੇਸੁਰਿੱਕਖਆ ਨ ੰ  ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹੈ। ਕਰਿਾਰਕਡੰਗਾਾਂ ਨ ੰ  ਸੁਰਿੱਕਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਟੋਰ ਿੀਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹਨਾਾਂ ਨ ੰ  Ofgem (ਊਰਜਾ ਰੈਗ ਲੇਟਰ) ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਪੰਜ ਸਾਲਾਾਂ ਲਈ 

ਰਿੱਕਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਰਿਾਰਕਡੰਗਾਾਂ ਉਿੱਪਰ ਕਦਿੱਤੇ ਇਨਾ੍ਾਂ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਵਰਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ ਅਤ ੇਸੁਰਿੱਕਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਟੋਰ 

ਿੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। ਜਦੋਂ ਕਵਅਿਤੀਗਤ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਨਾ ਰਕਹ ਜਾਵੇ ਤਾਾਂ ਉਸ ਨ ੰ  ਹਟਾਉਣ ਵਾਸਤ ੇਸਾਡੇ 

ਿੋਲ ਮਾਪਦੰਡ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

 

ਜੇਿਰ ਇਸ ਕਵਕਜ਼ਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਖਾਤੇ ਕਵਿੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਿੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਜਾਾਂ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਪਰਬਧੰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ, ਤਾਾਂ 

ਅਸੀ ਾਂ ਕਵਚਾਰ ਿਰਾਾਂਗ ੇਕਿ ਿੀ Pay As You Go ਤੁਹਾਡੇ ਪਕਰਵਾਰ ਲਈ ਇਿੱਿ ਢਿੁਵੀ ਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਵਧੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ। 

ਜੇਿਰ ਸਾਨ ੰ  ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਢਿੁਵਾਾਂ ਲਿੱਗਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਹੇਠ ਕਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਿੱਗੇ ਵਧ ਸਿਦੇ ਹਾਾਂ। 

 

• ਆਪਣੇ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਨ ੰ  Pay As You Go ਕਵਿੱਚ ਬਦਲੋ 

ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਡੇ ਿੋਲ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਤੋਂ ਕਬਨਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਮੀਟਰ ਦੇ ਮੋਡ ਨ ੰ  ਕਰਮੋਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ 

Pay As You Go ਕਵਿੱਚ ਬਦਲ ਸਿਦੇ ਹਾਾਂ। 
 

• ਆਪਣੇ ਘਰ ਕਵਿੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਲਈ ਵਾਰਟੰ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਕਦਓ 

ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਡੇ ਿੋਲ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਦਾਖਲੇ ਦੇ ਅਕਧਿਾਰ (ਗੈਸ ਅਤ ੇਕਬਜਲੀ ਬੋਰਡ) ਐਿਟ 1954 

ਦੇ ਤਕਹਤ ਵਾਰੰਟ ਲਈ ਅਦਾਲਤ ਕਵਿੱਚ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਿਦੇ ਹਾਾਂ ਜੋ ਸਾਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਕਵਿੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ 

Pay As You Go ਲਈ ਇਿੱਿ ਪਰੀਪੇਮੈਂਟ ਮੀਟਰ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਅਕਧਿਾਰ ਦੇਵੇਗਾ। 

 

 

ਜੇਕਰ ਸਾਨ ੰ  ਦਾਖਲੇ ਦਾ ਵਾਰਟੰ ਗਮਲਦਾ ਹੈ ਤਾੀਂ ਕੀ ਹੋਵੇਿਾ? 

ਜੇਿਰ ਅਦਾਲਤ ਸਾਨ ੰ  ਵਾਰੰਟ ਕਦੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਕਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਾਂ ਕਬਨਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਕਵਿੱਚ 

ਦਾਖ਼ਲ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹਾਾਂ ਤਾਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀ ਾਂ Pay As You Go ਲਈ ਪਰੀਪੇਮੈਂਟ ਮੀਟਰ ਲਗਾ ਸਿ।ੋ ਜੇਿਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਘਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਤਾਾਂ ਸਾਨ ੰ  

ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਕਵਿੱਚ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਿਦੀ ਹੈ, ਕਜਸ ਨਾਲ ਨੁਿਸਾਨ ਹੋ ਸਿਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਸਾਨ ੰ  

ਅੰਦਰ ਆਉਣ ਦੇਣਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸੌਖਾ ਹੋਵਗੇਾ। ਅਸੀ ਾਂ ਬਾਅਦ ਕਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਨ ੰ  ਸੁਰਿੱਕਖਅਤ ਿਰਾਾਂਗ,ੇ ਅਤ ੇਜੇ ਲੋੜ ਪਈ, ਤਾਾਂ 

ਅਸੀ ਾਂ ਲੌਿ ਬਦਲ ਦੇਵਾਾਂਗ।ੇ 
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ਮੀਟਰ ਲਗਾਉਣ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਊਰਜਾ ਿੋੜੇ੍ ਸਮੇਂ ਲਈ ਬੰਦ ਿਰ ਕਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਕਵਿੱਚ ਡੇਢ ਘਟੰਾ ਲਿੱਗ ਸਿਦਾ ਹੈ।  

ਸਾਨ ੰ  ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਹ ਦਿੱਸਣਾ ਪਵੇਗਾ ਕਿ ScottishPower ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਅਦਾਲਤੀ ਿਾਰਵਾਈ ਅਤ ੇਵਾਰੰਟ ਮੁਲਾਿਾਤ ਦੀ ਲਾਗਤ 

ਵਸ ਲ ਿਰੇਗਾ। ਇਸਦੀ ਿੀਮਤ ਤੁਹਾਨ ੰ  £150 ਤਿੱਿ ਪਵੇਗੀ। 

 

Pay As You Go ਗਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਮੀਟਰ ਨ ੰ  ਵਰਤਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਾਂ ਆਪਣੀ ਗੈਸ ਅਤ ੇਕਬਜਲੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਨ ਲਈ ਇਸਨ ੰ  ਟਾਪ ਅਿੱਪ ਿਰਦੇ ਹ।ੋ 

ਇਹ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਨ ੰ  ਭਰਨ ਵਾਾਂਗ ਿੰਮ ਿਰਦਾ ਹੈ—ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਊਰਜਾ ਮੀਟਰ ਕਵਿੱਚ ਪੈਸੇ ਜੋੜਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਉਹ ਪੈਸਾ ਤੁਹਾਡੀ 

ਊਰਜਾ ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਦਾ ਹੈ। 

 

ਤੁਹਾਡਾ ਮੀਟਰ ਤੁਹਾਡੇ ਬਿਾਇਆ ਬਿਾਏ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਸੈਿੱਟ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ - ਇਸਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦਰ ਕਿਹਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਟਾਪ ਅਿੱਪ ਿੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਿਮ ਤੁਹਾਡੀ ਚਿੱਲ ਰਹੀ ਊਰਜਾ ਵਰਤੋਂ ਨ ੰ  ਿਵਰ ਿਰੇਗੀ ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ 

ਤੁਹਾਡੇ ਬਿਾਇਆ ਬਿਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਨ ਲਈ ਇਿੱਿ ਰਿਮ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। ਅਸੀ ਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਇਿੱਿ ਅਕਜਹੀ ਮੁੜ-

ਭੁਗਤਾਨ ਦਰ 'ਤੇ ਸਕਹਮਤ ਹਣੋ ਦੀ ਿੋਕਸ਼ਸ਼ ਿਰਾਾਂਗ ੇਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕਿਫਾਇਤੀ ਹੋਵ ੇਅਤ ੇਇਸ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਚਰਚਾ 

ਿਰਾਾਂਗ।ੇ ਜੇਿਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਮੀਟਰ ਲਗਾਉਣ ਵੇਲੇ ਘਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਇਿੱਿ ਕਡਫਾਲਟ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਦਰ ਸੈਿੱਟ ਿਰਾਾਂਗ ੇਅਤ ੇਤੁਸੀ ਾਂ 

ਇਸਨ ੰ  ਬਦਲਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹ।ੋ 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਲੱਿਦਾ ਹੈ ਗਕ Pay As You Go ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਢਕੁਵਾੀਂ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ ਤਾੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਾਨ ੰ  ਹੁਣ ੇਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹੈ। 

ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਲਿੱਗਦਾ ਹੈ ਕਿ ਤੁਹਾਡਾ ਪਕਰਵਾਰ Pay As You Go ਮੋਡ ਕਵਿੱਚ ਮੀਟਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਿਰ ਸਿੇਗਾ, ਤਾਾਂ ਕਿਰਪਾ 

ਿਰਿੇ ਸਾਨ ੰ  ਦਿੱਸੋ। Pay As You Go ਬਹਤੁ ਸਾਰ ੇਲੋਿਾਾਂ ਲਈ ਵਧੀਆ ਿੰਮ ਿਰਦਾ ਹੈ ਕਿਉ ਾਂਕਿ ਇਹ ਊਰਜਾ ਦੇ ਖਰਕਚਆਾਂ ਨ ੰ  

ਬਜਟ ਕਵਿੱਚ ਮਦਦ ਿਰਦਾ ਹ,ੈ ਪਰ ਇਹ ਹਰ ਕਿਸੇ ਲਈ ਢਿੁਵਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ, ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਕਵਿੱਚ ਕਿਸੇ ਨ ੰ  

ਕਸਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਸਮਿੱਕਸਆਵਾਾਂ ਹਨ, ਊਰਜਾ ਦੀ ਕਨਰੰਤਰ ਸਪਲਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਕਵਸ਼ੇਸ਼ ਜ਼ਰ ਰਤਾਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਸਾਨ ੰ  ਦਿੱਸੋ। ਅਸੀ ਾਂ 

ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਵਾਾਂਗ ੇਕਿ ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਕਿਤੀ ਨ ੰ  ਕਧਆਨ ਕਵਿੱਚ ਰਿੱਖੀਏ।  
 

ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਕਧਆਨ ਕਦਓ ਕਿ ਕਜਵੇਂ ਪਕਹਲਾਾਂ ਦਿੱਕਸਆ ਕਗਆ ਸੀ, ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਿੀ ਬਿਾਏ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਕਵਿੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਇਿੱਿ 

ਚਾਰਜ ਜੋਕੜਆ ਕਗਆ ਹੋ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ ਵੇਰਕਵਆਾਂ ਲਈ, ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਆਪਣ ੇਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਿਰੋ। 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਲੱਿਦਾ ਹੈ ਗਕ ਇਹ ਬਕਾਇਆ ਡੈਬਟ ਤੁਹਾਡੇ 'ਤ ੇਲਾਿ  ਨਹੀ ੀਂ ਹੰੁਦਾ ਤਾੀਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ? 

ਜੇਿਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਿੱਿ ਨਵੇਂ ਕਿਰਾਏਦਾਰ ਜਾਾਂ ਘਰ ਦੇ ਮਾਲਿ ਹੋ ਜੋ ਹਣੁੇ ਹੀ ਤੁਹਾਡੇ ਨਵੇਂ ਘਰ ਕਵਿੱਚ ਆਏ ਹ ੋਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਲਿੱਗਦਾ ਹੈ ਕਿ 

ਇਹ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਤੁਹਾਡੇ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦੀ, ਤਾਾਂ ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਸਾਨ ੰ  ਜਲਦੀ ਤੋਂ ਜਲਦੀ ਦਿੱਸੋ। ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਰਕਹਣ 

ਦੀ ਕਮਤੀ ਦਾ ਸਬ ਤ ਕਦਖਾਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਹੋਵੇਗੀ, ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਕਿਰਾਏਦਾਰੀ ਸਮਝੌਤਾ ਜਾਾਂ ਵਿੀਲ ਦਾ ਪਿੱਤਰ ਜੋ ਇਹ ਪੁਸ਼ਟੀ ਿਰਦਾ 

ਹ ੈਕਿ ਤੁਸੀ ਾਂ ਹਾਲ ਹੀ ਕਵਿੱਚ ਜਾਇਦਾਦ ਖਰੀਦੀ ਹੈ। ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਇਹ ਡੈਬਟ ਿਲੈਿਸ਼ਨ ਏਜੰਸੀ ਨ ੰ  ਪਰਦਾਨ ਿਰੋ। 

 

 

 

ਭਗਵੱਖੀ ਮਦਦ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ 
 

ਜੇਕਰ ਅੰਿਰਜੇੀ ਤੁਹਾਡੀ ਪਗਹਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ ਤਾੀਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗਕਵੇਂ ਿੱਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ? 

ਜੇਿਰ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤੁਹਾਡੀ ਪਕਹਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਊਰਜਾ ਖਾਤ ੇਬਾਰ ੇਚਰਚਾ ਿਰਨ ਕਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਿਰਨ 

ਲਈ ਿਈ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਲਈ ਦਭੁਾਸ਼ੀਏ ਪਰਦਾਨ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਾਂ, ਅਸੀ ਾਂ ਇਸਦਾ ਸਮਰਿਨ ਿਰਨ ਲਈ LanguageLine 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਦੇ ਹਾਾਂ।  

ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁਿੱਿਰਵਾਰ ਸਵੇਰ ੇ9 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤਿੱਿ 0345 270 0700 'ਤ ੇਿਾਲ ਿਰੋ ਅਤ ੇLanguageLine ਲਈ 

ਿਹੋ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਭੁਿਤਾਨਾੀਂ ਗਵੱਚ ਮਦਦ ਅਤੇ ਸਮਰਥਨ 

ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ScottishPower ਅਤ ੇਹੋਰ ਸੰਸਿਾਵਾਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਰਨ ਦੇ 
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ਯੋਗ ਹੋ ਸਿਦੀਆਾਂ ਹਨ।  

 

ਅਸੀ ਾਂ: 

 

• ਤੁਹਾਨ ੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਨ ਦੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਤਰੀਿ ੇਪੇਸ਼ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਾਂ ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਡਾਇਰੈਿਟ ਡੈਕਬਟ ਨਾਲ ਆਪਣੀਆਾਂ 

ਅਦਾਇਗੀਆਾਂ ਫੈਲਾਉਣਾ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਭਾਾਂ ਤੋਂ ਕਸਿੱਧ ੇਕਫਊਲ ਡਾਇਰੈਿਟ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਿਰਨ ਲਈ 

ਕਡਪਾਰਟਮੈਂਟ ਫਾਰ ਵਰਿ ਐਾਂਡ ਪਨੈਸ਼ਨ (DWP) ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰਨਾ।  

 

• ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਊਰਜਾ ਸੰਬੰਧੀ ਆਦਤਾਾਂ ਕਵਿੱਚ ਸਧਾਰਨ ਬਦਲਾਅ ਿਰਿੇ ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਊਰਜਾ ਲਾਗਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਕਵਿੱਚ 

ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਾਂ। ਸਾਡੇ ਊਰਜਾ ਿੁਸ਼ਲਤਾ ਵੈਿੱਬ ਪੇਜ scottishpower.co.uk/energy-

efficiency 'ਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣ ੋਜਾਾਂ energysavingtrust.org.uk 'ਤੇ ਿੁਝ ਲਾਹੇਵੰਦ ਸੁਝਾਅ ਪਰਾਪਤ ਿਰੋ। 

 

• ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਕਿਸੇ ਅਪਾਹਜਤਾ ਜਾਾਂ ਪੁਰਾਣੀ ਕਬਮਾਰੀ ਿਾਰਨ ਵਾਧ  ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਪਨੈਸ਼ਨ ਯੋਗ 

ਉਮਰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਾਡੇ ਤਰਜੀਹੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਰਕਜਸਟਰ ਕਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਾਂ। ਮੀਟਰ ਰੀਕਡੰਗ ਤੋਂ ਲੈ 

ਿੇ ਗੈਸ ਸੁਰਿੱਕਖਆ ਜਾਾਂਚਾਾਂ ਤਿੱਿ, ਕਬਿੱਲ ਜੋ ਪੜ੍ਨ ਕਵਿੱਚ ਆਸਾਨ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਊਰਜਾ ਨੈਿੱ ਟਵਰਿ ਆਪਰੇਟਰ ਨ ੰ  ਇਹ 

ਦਿੱਸਣਾ ਕਿ ਿੀ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਕਬਜਲੀ ਦੀ ਕਨਰੰਤਰ ਸਪਲਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਸਾਡਾ PSR ਮਦਦ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ। 

scottishpower.co.uk/psr 'ਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣ।ੋ 

 

• ਤੁਹਾਨ ੰ  StepChange ਵਿੱਲ ਭੇਜ ਸਿਦੇ ਹਾਾਂ ਜੋ ਮੁਫਤ ਸੁਤੰਤਰ ਿਰਜ਼ੇ ਦੀ ਸਲਾਹ ਪੇਸ਼ ਿਰਦੇ ਹਨ। ਤੁਸੀ ਾਂ 

stepchange.org 'ਤ ੇਵੀ ਜਾ ਸਿਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨ ੰ  0800 138 1111 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਉਹ 

ScottishPower ਦੇ ਹਾਰਡਕਸ਼ਪ ਫੰਡ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਵੀ ਪਰਦਾਨ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ ਜੋ ਘਿੱਟ ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ ਯਗੋ ਗਾਹਿਾਾਂ 

ਨ ੰ  ਉਨਾ੍ਾਂ ਦੇ ਬਿਾਇਆ ਬਿਾਏ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਕਵਿੱਚ ਮਦਦ ਿਰਦਾ ਹ।ੈਹੋਰ ਜਾਣਿਾਰੀ ਲਈ, 

scottishpower.co.uk/fund 'ਤੇ ਜਾਓ ਜਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਉਨਾ੍ਾਂ ਨ ੰ  0121 285 2595 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। 

 

ਕਸਟੀਜ਼ਨਜ਼ ਐਡਵਾਈਸ ਮੁਫਤ ਅਤੇ ਕਨਰਪਿੱਖ ਸਲਾਹ ਦੇ ਸਿਦੀ ਹੈ; ਤੁਸੀ ਾਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 

citizensadvice.org.uk/energy 'ਤ ੇਜਾ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਇੰਗਲੈਂਡ ਅਤ ੇਵੇਲਜ਼ ਕਵਿੱਚ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਕਸਟੀਜ਼ਨਜ਼ ਐਡਵਾਈਸ ਨਾਲ 

ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 0808 223 1133 'ਤੇ ਸੰਪਰਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਵੈਲਸ਼ ਸਪੀਕਿੰਗ ਲਾਈਨ ਲਈ, ਨੰਬਰ 

0808 223 1144 ਹੈ। ਸਿਾਟਲੈਂਡ ਕਵਿੱਚ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਐਡਵਾਈਸ ਡਾਇਰੈਿਟ ਸਿਾਟਲੈਂਡ ਨਾਲ 0808 196 8660 'ਤੇ ਜਾਾਂ 

energyadvice.scot 'ਤੇ ਸੰਪਰਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹ।ੋ 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਤਬਦੀਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਗਰਹਾ ਹੈ ਜਾੀਂ ਪਗਹਲਾੀਂ ਹੀ Pay As You Go 

ਗਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਚੱੁਕਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਇੱਥ ੇਕੁਝ ਮਦਦਿਾਰ ਅਕਸਰ ਪੁੱਛੇ ਜਾਣ 

ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਗਦੱਤੇ ਿਏ ਹਨ। 
 

Pay As You Go ਗਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਿਾਰਡ, ਚਾਬੀ, ਜਾਾਂ ਐਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਆਪਣੇ ਮੀਟਰ ਨ ੰ  ਟਾਪ ਅਿੱਪ ਿਰਦੇ ਹ।ੋ 

• ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਜੋਕੜਆ ਕਗਆ ਪਸੈਾ ਤੁਹਾਡੇ ਮੀਟਰ 'ਤੇ ਿਰੈਕਡਟ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

• ਕਜਵੇਂ ਹੀ ਤੁਸੀ ਾਂ ਗੈਸ ਜਾਾਂ ਕਬਜਲੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਦੇ ਹੋ, ਮੀਟਰ ਤੁਹਾਡੇ ਿਰਕੈਡਟ ਤੋਂ ਪੈਸੇ ਲੈਂਦਾ ਹੈ।  

• ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਿਰੈਕਡਟ ਘਿੱਟ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਊਰਜਾ ਸਪਲਾਈ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਰਿੱਖਣ ਲਈ ਦਬੁਾਰਾ ਟਾਪ ਅਿੱਪ 

ਿਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ। 

 

Pay As You Go ਦੇ ਲਾਭ: 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਚਣੁਦੇ ਹੋ ਕਿ ਤੁਸੀ ਾਂ ਕਿੰਨਾ ਖ਼ਰਚਾ ਿਰੋਂਗ।ੇ 

• ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਊਰਜਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਬਜਟ ਬਣਾਉਣ ਕਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਿਰਦਾ ਹੈ। 

https://energysavingtrust.org.uk/
https://stepchange.org/
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• ਿੋਈ ਹੈਰਾਨੀਜਨਿ ਕਬਿੱਲ ਨਹੀ ਾਂ—ਕਿਉ ਾਂਕਿ ਤੁਸੀ ਾਂ ਪਕਹਲਾਾਂ ਹੀ ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਦੇ ਹੋ। 

 

ਟਾਪ ਅੱਪ ਕੀ ਹੈ ਅਤੇ ਮੈਂ ਇਹ ਗਕਵੇਂ ਕਰਾੀਂ? 

"ਟਾਪ ਅਿੱਪ" ਤੁਹਾਨ ੰ  ਗੈਸ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਕਬਜਲੀ ਲਈ ਆਪਣੇ ਪਰੀਪੇਮੈਂਟ ਮੀਟਰ ਕਵਿੱਚ ਪੈਸੇ ਜੋੜਨ ਦੀ ਆਕਗਆ ਕਦੰਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਐਪ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਜਾਾਂ ਕਿਸੇ ਆਊਟਲੈਿੱਟ 'ਤ ੇਜਾ ਿੇ ਟਾਪ ਅਿੱਪ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਨਾਲ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਊਰਜਾ ਲਾਗਤ ਨ ੰ  

ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਪਰਬੰਕਧਤ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਜਦੋਂ ਵੀ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ ਕਸਰਫ £1 ਜੋੜ ਸਿਦੇ ਹੋ। 

 

• ਇੱਕ ਰਵਾਇਤੀ ਪ੍ਰੀਪੇ੍ਮੈਂਟ ਮੀਟਰ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਕਕਸੇ ਵੀ ਪੋਸਟ ਆਕਫਸ ,Payzone, ਜਾਾਂ PayPoint 

ਆਊਟਲੇਟ 'ਤੇ ਕਵਅਕਤੀਗਤ ਤਰੌ 'ਤੇ ਟਾਪ ਅਪੱ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ।   

• ਇਿੱਿ ਸਮਾਰਟ ਪਰੀਪੇਮੈਂਟ ਮੀਟਰ ਨਾਲ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਕਵਅਿਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾਾਂ ScottishPower ਐਪ ਰਾਹੀ ਾਂ ਟਾਪ ਅਿੱਪ 

ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।  

 

ਮੈਨ ੰ  ਗਕਵੇਂ ਪਤਾ ਲੱਿੇਿਾ ਗਕ ਕਦੋਂ ਟਾਪ ਅੱਪ ਕਰਨਾ ਹੈ? 

ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਮੀਟਰ ਿਰੈਕਡਟ £1 ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਇਨ-ਹਮੋ ਕਡਸਪਲੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸੁਚੇਤ ਿਰੇਗਾ। ਇਹ ਇਿੱਿ ਆਵਾਜ਼ 

ਿਰੇਗਾ ਅਤ ੇਸਿਰੀਨ ਫਲੈਸ਼ ਹੋਵੇਗੀ। ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਡਾ ਿਰੈਕਡਟ £1 ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਇਨ-ਹੋਮ ਕਡਸਪਲੇ ਇਹ 

ਦਰਸਾਏਗਾ ਕਿ ਤੁਸੀ ਾਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਿਰੈਕਡਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਡੇ ਿੋਲ IHD ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਮੀਟਰ ਉਦੋਂ 

ਕਦਖਾਈ ਦੇਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਿਰੈਕਡਟ ਘਿੱਟ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਤੁਸੀ ਾਂ ਮੀਟਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਿਰੈਕਡਟ ਵੀ ਪਰਾਪਤ ਿਰ ਸਿੋਗੇ। 

 

ਮੇਰੇ ਟਾਪ ਅੱਪ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮੇਰਾ ਬੈਲੇਂਸ ਕਦੋਂ ਅਪਡੇਟ ਹੋਵੇਿਾ? 

 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਗਕਸੇ ਦਕੁਾਨ 'ਤ ੇਭੁਿਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ: ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਮੀਟਰ ਆਪਣ ੇਆਪ ਅਿੱਪਡੇਟ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਐਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਭੁਿਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹੋ: ਅਿੱਪਡੇਟ ਹੋਣ ਕਵਿੱਚ 1 ਘੰਟਾ ਲਿੱਗ ਸਿਦਾ ਹ।ੈ ਜੇਿਰ ਇਹ 

ਅਿੱਪਡੇਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਮੀਟਰ ਜਾਾਂ IHD ਕਵਿੱਚ ਇਿੱਿ ਯ ਨੀਿ ਟਰਾਾਂਜੈਿਸ਼ਨ ਨੰਬਰ (UTRN) ਨੰਬਰ ਹਿੱਿੀ ਾਂ 

ਦਰਜ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨ ੰ  ਹਰਿੇ ਟਾਪ-ਅਿੱਪ ਦੇ ਨਾਲ ਇਿੱਿ UTRN ਕਮਲਦਾ ਹੈ। 

 

ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਟਾਪ ਅੱਪ ਨਹੀ ੀਂ ਕਰਦਾ ਤਾੀਂ ਕੀ ਹੋਵੇਿਾ? 

ਜੇਿਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਗੈਸ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਕਬਜਲੀ ਬੰਦ ਨਹੀ ਾਂ ਿਰਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡਾ ਮੀਟਰ ਲਗਾਉਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਸਨ ੰ  

ਕਿਵੇਂ ਭਰਨਾ ਹ ੈਇਸ ਬਾਰ ੇਸਪਿੱਸ਼ਟ ਕਨਰਦੇਸ਼ ਦੇਵਾਾਂਗ।ੇ ਇਿੱਿ ਪਰਤੀਕਨਧੀ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਆਵੇਗਾ, ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਭ ਿੁਝ ਸਮਝਾ ਸਿਦਾ 

ਹ,ੈ ਅਤ ੇਜੇਿਰ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਾਂ। 

 

ਮੈਂ Pay As You Go ਬਾਰੇ ਵਾਧ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਕੱਥੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹਾੀਂ? 

ਤੁਸੀ ਾਂ scottishpower.co.uk/payg ‘ਤ ੇਵਾਧ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ 

 

ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਟਾਪ-ਅੱਪ ਨਹੀ ੀਂ ਕਰ ਸਗਕਆ/ਸਕੀ ਤਾੀਂ ਮੈਨ ੰ  ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

ਤੁਹਾਡਾ ਪਰੀਪੇਮੈਂਟ ਮੀਟਰ ਰਾਤ ਨ ੰ  ਜਾਾਂ ਹਫਤੇ ਦੇ ਅਖੀਰ ਕਵਿੱਚ ਬੰਦ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਤੁਹਾਡੇ ਮੀਟਰ ਕਵਿੱਚ £10 ਦਾ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਿਰੈਕਡਟ 

ਵੀ ਹੈ। ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਿਈੋ ਸਮਿੱਕਸਆ ਆ ਰਹੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸਾਨ ੰ  0345 270 0700 'ਤੇ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁਿੱਿਰਵਾਰ ਸਵੇਰ ੇ9 ਵਜੇ ਤੋਂ 

ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤਿੱਿ ਿਾਲ ਿਰੋ ਅਤ ੇਜੇਿਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਸ ਸੇਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ LanguageLine ਲਈ ਿਹੋ। 

  

ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਿਾਰਨ ਹ ੈਕਿ ਤੁਸੀ ਾਂ ਟਾਪ ਅਿੱਪ ਨਹੀ ਾਂ ਿਰ ਸਿਦੇ, ਕਿਉ ਾਂਕਿ Pay As You Go ਤੁਹਾਡੇ ਪਕਰਵਾਰ ਲਈ ਢਿੁਵਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਕਿਰਪਾ ਿਰਿ ੇਸਾਨ ੰ  ਦਿੱਸੋ। ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ, ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਕਵਿੱਚ ਕਿਸੇ ਨ ੰ  ਕਸਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਸਮਿੱਕਸਆ ਹੈ, ਉਸ ਨ ੰ  

ਲਗਾਤਾਰ ਊਰਜਾ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਹੈ ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਇਸ ਗਿੱਲ ਦੀ ਸਮੀਕਖਆ ਿਰਾਾਂਗ ੇਕਿ ਿੀ Pay As You Go ਤੁਹਾਡੇ 

ਵਾਸਤ ੇਉਕਚਤ ਹੈ ਜਾਾਂ ਨਹੀ। ਜੇਿਰ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਹੋਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕਵਧੀਆਾਂ ਬਾਰ ੇਚਰਚਾ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਾਂ। 

https://www.postoffice.co.uk/branch-finder
https://storelocator.payzone.co.uk/
https://consumer.paypoint.com/
https://www.scottishpower.co.uk/mobile-apps
https://web-content.scottishpower.co.uk/files/pdf/energy-efficiency/smets_2_ihd_guide_jun19.pdf

