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Foi contactado/a por uma agência de cobrança de dívidas 

que trabalha para a ScottishPower sobre o seu saldo 

pendente 
 

O que deve fazer agora 

Fale diretamente com a agência de cobrança de dívidas, cujos dados de contacto constam da 

carta ou mensagem que lhe foi enviada. Se necessitar, pode utilizar o serviço de tradução 

LanguageLine por telefone.  

 

O que acontece se não entrar em contacto  

É importante que saiba quais são os passos seguintes para a sua conta se não entrar em 

contacto com a agência de cobrança de dívidas para pagar ou discutir um acordo de pagamento 

adequado. Se não entrar em contacto, poderemos: 

 

• Visitar a sua casa 

Poderemos enviar alguém ao seu domicílio para falar consigo sobre a sua situação. No 

âmbito da visita, podem ser captadas gravações áudio e vídeo por meio de câmaras 

equipadas no vestuário. Esta medida destina-se a proteger os seus direitos e a garantir a 

segurança. As gravações são armazenadas de forma segura e podem ser partilhadas 

com a Ofgem (a entidade reguladora da energia), e serão conservadas durante cinco 

anos. 

 

Todas as gravações serão utilizadas para os fins acima referidos e armazenadas de 

forma segura. Temos medidas implementadas para remover informações pessoais 

quando estas já não são necessárias. 

 

Se, após esta visita, a conta não for paga ou se não existir um acordo de pagamento, 

analisaremos se o sistema Pay As You Go (Pagar por Utilização) é um método de 

pagamento adequado para o seu agregado familiar. Se o considerarmos adequado para 

si, podemos proceder da seguinte forma. 

 

• Mudar o seu contador inteligente para Pay As You Go 

Se tiver um contador inteligente, podemos mudar remotamente o modo do seu 

contador para Pay As You Go sem a sua autorização. 
 

• Pedir um mandado para entrar em sua casa 

Se não tiver um contador inteligente, podemos requerer ao tribunal um mandado ao 

abrigo da Lei de 1954 relativa aos Direitos de Entrada (Gas and Electricity Boards), que 

nos dará o direito de entrar em sua casa para instalar um contador de pré-pagamento 

para que possa Pagar por Utilização (Pay As You Go). 

 

 

O que acontecerá se obtivermos um Mandado de Entrada 

Se o tribunal nos der um mandado, podemos entrar em sua casa com ou sem a sua autorização 

para instalar um contador de pré-pagamento para que possa Pagar por Utilização. Se não 
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estiver em casa, poderemos ter de forçar a entrada na sua propriedade, o que poderá causar 

danos, pelo que será mais fácil para si deixar-nos entrar. Depois disso, fechamos a sua casa e, 

se necessário, mudamos as fechaduras. 

 

A sua energia será desligada durante um curto período de tempo enquanto se procede à 

instalação do contador. Este procedimento pode demorar até uma hora e meia.  

Cumpre-nos informar que a ScottishPower cobrará ao cliente o custo da ação judicial e da visita 

do mandado. O custo será de até 150 £ 

 

Como funciona o Pay As You Go (Pagar por Utilização) 

O utilizador carrega o contador, como forma de pagamento do gás e a eletricidade antes de os 

consumir. Funciona como o carregamento de um telemóvel: adiciona dinheiro ao seu contador 

de energia e esse dinheiro paga o seu consumo de energia. 

 

O seu contador será regulado de modo que recupere o saldo em dívida, o que se designa por 

taxa de amortização. O montante que carregar cobrirá o seu consumo contínuo de energia, 

acrescido de um montante destinado a pagar o saldo em dívida. Procuraremos sempre acordar 

uma taxa de reembolso que seja acessível para si, e discuti-la-emos consigo. Se não estiver em 

casa quando instalarmos o contador, definiremos uma taxa de reembolso pré-definida e pode 

contactar-nos para a alterar. 

 

Tem de nos dizer agora se considerar que o Pay As You Go não é adequado para si 

Se pensa que o seu agregado familiar não poderá utilizar um contador no modo Pay As You Go, 

queira informar-nos. O sistema Pay As You Go funciona bem para muitas pessoas porque ajuda 

a orçamentar os custos de energia, mas não é adequado para todos. Por exemplo, se alguém 

em sua casa tiver problemas de saúde, precisar de um fornecimento constante de energia ou 

tiver outras necessidades especiais, informe-nos. Certificar-nos-emos de ter em conta a sua 

situação.  
 

Como já foi comunicado anteriormente, poderá ser acrescentada uma taxa para ajudar a 

recuperar o saldo em dívida. Para mais informações, consulte o seu extrato. 

 

O que fazer se achar que esta dívida pendente não se aplica a si 

Se é um/a novo/a inquilino/a ou proprietário/a que acabou de se mudar para a sua nova casa e 

pensa que este saldo em dívida não se aplica a si, informe-nos o mais rapidamente possível. 

Terá de apresentar provas da data de mudança, tais como um contrato de arrendamento ou 

uma carta de um advogado que confirme que comprou o imóvel recentemente. Por favor, 

forneça a prova à agência de cobrança de dívidas. 

 

 

 

Mais ajuda e apoio 
 

Como falar connosco se o inglês não for a sua língua materna? 

Se o inglês não for a sua língua materna, podemos disponibilizar intérpretes em muitas e 

diferentes línguas para o/a ajudar a conversar sobre a sua conta de energia. Para o efeito, 

utilizamos o LanguageLine.  
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Basta ligar para o número 0345 270 0700, de segunda a sexta-feira, das 9h00 às 17h00, e pedir 

para falar com a LanguageLine. 

Ajuda e apoio com os seus pagamentos 

Se precisar de ajuda, existem formas de a ScottishPower, e outras 

organizações, poderem ajudá-lo/a.  

 

Nós podemos: 

 

• apresentar-lhe diferentes formas de pagamento, tais como repartir os seus pagamentos 

através de débito direto, ou contactar o Ministério do Trabalho e das Pensões (DWP, 

sigla em inglês de Department for Work and Pensions) para organizar pagamentos Fuel 

Direct diretamente a partir dos seus benefícios.  

 

• ajudá-lo/a a reduzir os seus custos de energia através de mudanças simples nos seus 

hábitos energéticos. Saiba mais na nossa página da Internet sobre eficiência energética 

em scottishpower.co.uk/energy-efficiency ou veja algumas dicas úteis em 

energysavingtrust.org.uk 

 

• inscrevê-lo/a no nosso Registo de Serviços Prioritários se necessitar de apoio adicional 

devido a uma deficiência ou doença crónica, ou se tiver idade de reforma. Desde leituras 

de contadores a verificações de segurança do gás, passando por faturas mais fáceis de 

ler até informar o seu operador de rede de energia se necessita de um fornecimento 

contínuo de eletricidade, o nosso Registo de Serviços Prioritários (PSR, sigla em inglês 

de Priority Services Register) pode ajudar. Saiba mais em scottishpower.co.uk/psr 

 

• encaminhá-lo/a para a StepChange, que lhe oferece aconselhamento independente e 

gratuito sobre dívidas. Também pode visitar o sítio stepchange.org ou telefonar para o 

número 0800 138 1111. Podem também fornecer-lhe informações pormenorizadas sobre 

o Hardship Fund, da ScottishPower, que ajuda os clientes elegíveis com baixos 

rendimentos a reduzir o seu saldo em dívida. Para mais informações, consulte o sítio 

scottishpower.co.uk/fund, ou contacte-os através do número 0121 285 2595 

 

O Citizens Advice (Serviço de Aconselhamento aos Cidadãos) pode oferecer aconselhamento 

gratuito e imparcial; pode visitar o seu sítio na Internet em citizensadvice.org.uk/energy. Em 

Inglaterra e no País de Gales, pode contactar o Citizens Advice através da linha de apoio ao 

consumidor deste serviço, através do número 0808 223 1133. Para a linha de língua galesa, o 

número é 0808 223 1144. Na Escócia, pode contactar o Advice Diret Scotland através do 

número 0808 196 8660 ou através do sítio energyadvice.scot 

 

Eis algumas perguntas e respostas frequentes que podem ser 

úteis, caso esteja a fazer a mudança ou já tenha feito a 

mudança para o sistema Pay As You Go 
 

Como funciona o Pay As You Go: 

https://energysavingtrust.org.uk/
https://stepchange.org/
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• Carrega o seu contador com um cartão, uma chave ou uma aplicação. 

• O dinheiro que adiciona torna-se crédito no seu contador. 

• Quando utiliza gás ou eletricidade, o contador retira dinheiro do seu crédito  

• Quando o seu crédito estiver baixo, terá de carregar novamente para manter o 

fornecimento de energia. 

 

Vantagens do Pay As You Go: 

• O utilizador escolhe quanto quer gastar. 

• Ajuda-o/a a orçamentar a sua utilização de energia. 

• Não há surpresas nas faturas: porque paga antecipadamente. 

 

O que é um carregamento e como é que o faço? 

Um "carregamento" permite-lhe adicionar dinheiro ao seu contador pré-pago de gás e/ou 

eletricidade. O carregamento pode ser efetuado através da aplicação ou de uma visita a um 

ponto de venda. Isto permite-lhe gerir facilmente os seus custos de energia e adicionar a partir 

de 1 £, sempre que precisar. 

 

• Com um contador de pré-pagamento tradicional , tem de efetuar o carregamento 

pessoalmente em qualquer estação de correios, Payzoneou PayPoint .  

• Com um contador de pré-pagamento inteligente, pode carregar pessoalmente ou 

através da App ScottishPower.  

 

Como saberei quando devo efetuar o carregamento? 

O seu In-Home Display (Ecrã em Casa) alerta-o/a quando o crédito do contador for inferior a 1 

£. O aparelho emite um som e o ecrã pisca. Se o seu crédito descer abaixo de 1 £, o seu In-

Home Display indicará que pode aceder ao crédito de emergência. Se não tiver um IHD, o seu 

contador indicará quando tem pouco crédito e também poderá aceder ao crédito de 

emergência através do contador. 

 

Quando é que o meu saldo será atualizado depois de efetuar um carregamento? 

 

• Se pagar numa loja: o seu contador será automaticamente atualizado 

• Se pagar através da aplicação: a atualização pode demorar até 1 hora. Se não 

atualizar, pode introduzir manualmente um número único de transação (UTRN, sigla em 

inglês de Unique Transaction Number) no seu contador ou IHD. Recebe um UTRN em 

cada carregamento. 

 

O que acontece se não efetuar o carregamento? 

Se não carregar, o gás e/ou a eletricidade podem ser desligados. Depois de instalarmos o seu 

contador, dar-lhe-emos instruções claras sobre a forma de o recarregar. Um representante que 

se deslocará ao seu domicílio pode explicar-lhe tudo e, se necessário, podemos recorrer a um 

serviço de tradução. 

 

Onde posso obter mais informações sobre o Pay As You Go? 

Pode obter mais informações em scottishpower.co.uk/payg 

 

O que devo fazer se não conseguir efetuar o carregamento? 

O seu contador pré-pago não interromperá o fornecimento durante a noite ou durante o fim de 

semana. Além disso, o seu contador dispõe de um crédito de emergência de 10 £. Se tiver 

https://www.postoffice.co.uk/branch-finder
https://storelocator.payzone.co.uk/
https://consumer.paypoint.com/
https://www.scottishpower.co.uk/mobile-apps
https://web-content.scottishpower.co.uk/files/pdf/energy-efficiency/smets_2_ihd_guide_jun19.pdf
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algum problema, contacte-nos através do número 0345 270 0700, de segunda a sexta-feira, 

das 9h00 às 17h00, e peça para falar com o LanguageLine, se necessitar deste serviço. 

  

Se houver uma razão para não poder efetuar o carregamento, porque o Pay As You Go não é 

adequado para o seu agregado familiar, informe-nos. Por exemplo, se alguém em sua casa tiver 

problemas de saúde, se precisar de um fornecimento constante de energia ou se houver outras 

necessidades especiais, analisaremos se o sistema Pay As You Go é adequado para si. Se 

necessário, podemos conversar consigo sobre outros métodos de pagamento. 


