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Skontaktowata sie z Toba firma windykacyjna reprezentujaca
ScottishPower w sprawie zalegtej ptatnosci.

Co musisz teraz zrobié¢?

Porozmawiaj bezposrednio z firma windykacyjna - jej dane kontaktowe znajdg sie w liscie lub
wiadomosci, ktéra zostata do Ciebie wystana. W razie potrzeby mozesz skorzystac z
Languageline - ustugi ttumaczeniowej przez telefon.

Jakie beda konsekwencje w przypadku braku kontaktu?

Musisz wiedziec, co sie stanie z Twoim kontem, jesli nie skontaktujesz sie z firma windykacyjng w
celu uregulowania zalegtosci lub ustalenia planu sptaty. Jesli sie nie skontaktujesz, mozemy:

e odwiedzi¢ Cie w domu
wysta¢ kogos do Twojego domu, aby oméwit z Tobg Twoja sytuacje. W ramach wizyty
mogg zostacé zarejestrowane nagrania audio i wideo z kamer noszonych na ciele. Ma to
na celu ochrone Twoich praw i zapewnienie bezpieczenstwa. Nagrania zostana
zabezpieczone i beda przechowywane przez pie¢ lat. W tym czasie mogg zostaé
udostepnione organowi regulacyjnemu Ofgem.

Wszystkie nagrania beda wykorzystywane do powyzszych celdw i bezpiecznie
przechowywane. WdrozyliSmy srodki umozliwiajagce usuwanie danych osobowych, gdy
nie sg juz potrzebne.

Jesli po tej wizycie rachunek nie zostanie optacony ani nie zostanie ustalone
porozumienie dotyczace sptaty, rozwazymy, czy w przypadku Twojego gospodarstwa
domowego korzystng metoda ptatnosci nie jest system ,,Pay As You Go”. Jesli uznamy
to rozwigzanie za odpowiednie, mozemy postgpi¢ w nastepujgcy sposdb.

e Zmienimy Twdj inteligentny licznik na licznik w systemie ,,Pay As You Go”

Jesli masz inteligentny licznik, mozemy zdalnie przetaczy¢ go na tryb ,,Pay As You Go”
bez Twojej zgody.

e Ztozymy wniosek o sgdowe zezwolenie ha wejscie do Twojego domu

Jesli nie masz inteligentnego licznika, mozemy wystgpi¢ do sgdu o nakaz na mocy
ustawy o prawach wstepu (Gas and Electricity Boards) z1954 r., ktory da nam prawo do
wejscia do Twojego domu w celu zamontowania licznika przedptatowego w systemie
~Pay As You Go".

Co sie stanie, jesli otrzymamy sadowe zezwolenie na wejscie do Twojego domu?

Jesli sad wyda zezwolenie, bedziemy mogli wejs¢ do Twojego domu za Twojg zgoda lub bez
niej, aby zainstalowac licznik przedptatowy. Bedziesz wéwczas ptaci¢ zgodnie z rzeczywistym
uzyciem. Jesli nie bedzie Cie w domu, mozemy by¢ zmuszeni do sitowego wejscia, co moze
spowodowac¢ uszkodzenia, dlatego tatwiej bedzie, jesli nas wpuscisz. Nastepnie zabezpieczymy
Twdj dom, a w razie potrzeby wymienimy zamki.
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Dostawa energii zostanie chwilowo wstrzymana podczas instalaciji licznika. Moze to potrwac do
poéttorej godziny.

Musisz wiedzie¢, ze ScottishPower obcigzy Cie kosztami postepowania sgdowego i wizyty po
uzyskaniu nakazu. Bedzie Cie to kosztowac do 150 GBP

Jak dziata system ,,Pay As You Go"?

Dotadowujesz licznik, aby zaptaci¢ za gaz i prad przed jego uzyciem. To tak jak z dotadowaniem
telefonu komorkowego - dodajesz Srodki do swojego licznika energii, a one pokrywajg zuzycie
pradu i gazu.

Licznik zostanie ustawiony tak, aby odzyska¢ zalegte saldo — nazywa sie to stawkg sptaty.
Kwota, ktérg dotadujesz, pokryje biezgce zuzycie energii oraz cze$¢ sptaty zalegtosci. Zawsze
bedziemy dazyé¢ do ustalenia stawki sptaty, ktéra bedzie dla Ciebie przystepna, i omdéwimy jg z
Toba. Jesli nie bedzie Cie w domu podczas instalaciji licznika, ustawimy domys$lng stawke sptaty,
ktéra moze zosta¢ zmieniona. W tym celu musisz skontaktowac sie z nami.

Musisz nam teraz powiedzieé, jesli uwazasz, ze system ,,Pay As You Go" nie jest dla Ciebie
odpowiedni.

Jesli uwazasz, ze Twoje gospodarstwo domowe nie bedzie mogto korzystac z licznika w
systemie ,,Pay As You Go”, poinformuj nas o tym. System ,,Pay As You Go” sprawdza sie w
przypadku wielu osdb, poniewaz pomaga w planowaniu kosztéw energii. Jednak nie jest
odpowiedni dla wszystkich. Jesli na przyktad kto$ w Twoim domu ma problemy zdrowotne
wymagajace statego doptywu energii lub ma inne specjalne potrzeby, poinformuj nas o tym. Na
pewno wezmiemy pod uwage Twojg sytuacje.

Pamietaj, ze zgodnie z wczesniejszymi informacjami, mogta zostac doliczona optata, ktéra
pomoze odzyskac zalegte saldo. Wiecej informacji znajdziesz na swoim rachunku.

Co zrobié, jesli kwota zadtuzenia nie dotyczy Ciebie?

Jesli jestes nowym najemcg lub wtascicielem, ktory wtasnie wprowadzit sie do nowego domuii
uwazasz, ze zalegte saldo nie dotyczy Ciebie, poinformuj nas o tym jak najszybciej. Konieczne
bedzie okazanie dokumentu potwierdzajgcego date przeprowadzki, takiego jak umowa najmu
lub akt notarialny potwierdzajgcy zakup nieruchomosci. Prosimy o przekazanie go firmie
windykacyjnej.

Dalsza pomoc i wsparcie

Jak sie z nami kontaktowagé, jesli angielski nie jest Twoim pierwszym jezykiem?

Jesli angielski nie jest Twoim pierwszym jezykiem, mozemy zapewni¢ ttumaczy wielu réznych
jezykdw za posrednictwem Languageline. Pomoga oni w omoéwieniu Twojego konta klienta
Zwigzanego z energia.

W takim przypadku zadzwon pod numer 0345 270 0700, od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 9 do 17 i zapytaj o LanguagelLine.

Pomoc i wsparcie w zakresie ptatnosci
Jesli potrzebujesz pomocy, ScottishPower i inne
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instytucje mogg zaoferowac¢ Cirézne formy wsparcia.
Mozemy:

e zaproponowac Cirdzne metody ptatnosci, takie jak roztozenie wptat na raty przez
polecenie zaptaty (Direct Debit) lub skontaktowanie sie z Departamentem Pracy i
Emerytur (DWP) w celu zorganizowania ptatnosci Fuel Direct bezposrednio z Twoich
Swiadczen.

e pomodc w obnizeniu kosztdw energii dzieki prostym zmianom nawykdw energetycznych.
Dowiedz sie wiecej na naszej stronie internetowej poswieconej efektywnosci

energetycznej pod adresem scottishpower.co.uk/energy-efficiency lub zapoznaj sie
Z przydatnymi wskazéwkami na stronie energysavingtrust.org.uk

e doda¢ Cie do naszego Rejestru Ustug Priorytetowych (PSR), jesli potrzebujesz
dodatkowego wsparcia z powodu niepetnosprawnosci albo przewlektej choroby lub
jestes w wieku emerytalnym. Od odczytéw licznikdw po kontrole bezpieczenstwa gazu,
od tatwiejszych do zrozumienia rachunkdéw po powiadamianie operatora sieci
energetycznej o potrzebie ciggtego dostepu do pradu - nasz PSR moze Ciw tym
pomodc. Dowiedz sie wiecej na stronie scottishpower.co.uk/psr

e skierowac¢ Cie do organizacji StepChange, ktora oferuje bezptatne, niezalezne porady
dotyczace zadtuzenia. Mozesz réwniez odwiedzi¢ strone stepchange.orqg lub
zadzwonié pod numer 0800 138 1111. Organizacja moze takze udzieli¢ Ci informacji o
funduszu pomocy w trudnej sytuaciji finansowej (Hardship Fund) prowadzonego przez
ScottishPower, ktdry pomaga uprawnionym klientom o niskich dochodach w sptacie
zalegtosci. Dowiedz sie wiecej na scottishpower.co.uk/fund lub zadzwon pod numer
0121285 2595

Citizens Advice udziela bezptatnych i bezstronnych porad. Mozesz odwiedzi¢ ich strone
internetowa pod adresem citizensadvice.org.uk/energy. W Angliii Walii mozna skontaktowac
sie z Citizens Advice za posrednictwem infolinii dla konsumentéw pod numerem 0808 223 1133.
Osoby porozumiewajgce sie w jezyku walijskim powinny zadzwoni¢ pod numer 0808 223 1144.
W Szkocji mozna skontaktowac sie z Advice Direct Scotland pod numerem 0808 196 8660 lub

poprzez strone energyadvice.scot

Oto zestaw czesto zadawanych pytan i odpowiedzi dla oséb
przenoszonych lub juz przeniesionych do systemu ,,Pay As
You Go".

Na jakiej zasadzie dziata system ,,Pay As You Go”?
e Dotadowujesz swdj licznik za pomocag karty, klucza lub aplikacji.
e Dodane $rodki zostajg zaksiegowane jako kredyt na Twoim liczniku.
o Gdy korzystasz z gazu lub energii elektrycznej, licznik pobiera srodki z Twojego kredytu.
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https://energysavingtrust.org.uk/
https://stepchange.org/

e Kiedy saldo kredytu spadnie, musisz ponownie dotadowac srodki, aby zachowac
ciggtosé dostaw energii.

Korzysci z ptatnosci w systemie ,,Pay As You Go":
¢ Tydecydujesz, ile wydajesz.
¢ Pomaga Ci zaplanowac¢ zuzycie energii.
e Zadnych niespodziewanych rachunkéw - ptacisz z gory.

Co to jest dotadowanie i jak je wykonaé?

~Dotadowanie” pozwala na dodanie $rodkéw do licznika przedptatowego za gaz i/lub energie
elektryczng. Mozesz dotadowacé konto za pomocs aplikacji lub odwiedzajac punkt sprzedazy.
Dzieki temu mozesz w tatwy sposodb zarzadzac kosztami energii i wptacac¢ choc¢by 1 GBP, kiedy
tylko zajdzie taka potrzeba.

¢ W przypadku tradycyjnego licznika przedptatowego musisz dotadowac konto
osobiscie w dowolnym urzedzie pocztowym, Payzone lub punkcie PayPoint.

e Dzieki inteligentnemu licznikowi przedptatowemu mozesz dotadowac konto
osobiscie lub za pomocg aplikacji ScottishPower.

Skad bede wiedzieé, kiedy nalezy dotadowaé licznik?

Wyswietlacz domowy (IHD) powiadomi Cie, gdy kredyt na liczniku spadnie ponizej1 GBP.
Ustyszysz dzwiek, a ekran zacznie migaé. Jesli kredyt spadnie ponizej 1 GBP, wyswietlacz
domowy poinformuje, ze mozesz uzyskac¢ dostep do kredytu awaryjnego. Jesli nie masz IHD,
Twdj licznik pokaze, ze saldo jest niskie, a takze umozliwi skorzystanie z kredytu awaryjnego.

Kiedy moje saldo zostanie zaktualizowane po dotadowaniu?

e Jesli ptacisz w sklepie: Twdj licznik zaktualizuje sie automatycznie

o Jesli ptacisz za pomocgq aplikaciji: aktualizacja moze potrwa¢ do 1godziny. Jesli
aktualizacja nie nastgpi, mozesz recznie wprowadzi¢ unikalny numer transakciji (UTRN)
na liczniku lub IHD. Przy kazdym dotadowaniu otrzymujesz UTRN.

Co sie stanie, jesli nie dotaduje konta?

Jesli nie dotadujesz konta, gaz i/lub prad moga zosta¢ wytaczone. Po zainstalowaniu licznika
otrzymasz jasne instrukcje, jak go dotadowac. Przedstawiciel, ktéry przyjedzie do Twojego
domu, wszystko Ci wyjasni, a w razie potrzeby mozemy skorzysta¢ z ustug ttumacza.

Gdzie moge dowiedzieé sie wigcej o systemie ,,Pay As You Go”?
Wiecej informaciji mozna znalez¢ na stronie scottishpower.co.uk/payg

Co mam zrobié, jesli nie jestem w stanie dotadowaé konta?

Twdj licznik przedptatowy nie wytgczy sie w nocy ani w weekend. Twoj licznik ma réwniez
wbudowany kredyt awaryjny w wysokosci 10 GBP. Jesli masz jakiekolwiek problemy, zadzwon
do nas pod numer 0345 270 0700, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9 do 17 i zapytaj o
Languageling, jesli potrzebujesz tej ustugi.

Jesdliistnieje powdd, dla ktérego nie mozesz dotadowad konta, poniewaz system ,,Pay As You

Go” nie jest odpowiednia dla Twojego gospodarstwa domowego, poinformuj nas o tym. Jesli na
przyktad kto$ w Twoim domu ma problemy zdrowotne wymagajgce statego doptywu energii
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lub ma inne specjalne potrzeby, sprawdzimy, czy system ,Pay As You Go"” bedzie dla Ciebie
odpowiedni. W razie potrzeby mozemy oméwic z Tobg inne metody ptatnosci.
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