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  ScottishPower بۆ کار کە قەرز کۆکردنەوەى دەستەى کرالەلایەن پێوە پەیوەندیت 

  ماوتە کە باڵانسەى بەو سەبارەت دەکەن
 

  بکەیت چی ئێستا دەبێت

 نامەکەدا لە پەیوەندیکردنیان بۆ  پێویستە نیشانانەى ناو ژمارەو ئەو ، بکە قەرز کۆکردنەوەى دەستەى  لەگەڵ قسە ڕاستەوخۆ تکایە
 وەرگێران خزمەتگوزارى وەکو بهێنیت بەکار  LanguageLine کە دەدەن رێگەت ئەوان. دەنێرن بۆت  کە مەسجەى لەو یان دەبێت

   بوو پێی پێویستت ئەگەر  تەلەفۆن بە
 

  نەکرد پەیوەندیت ئەگەر دەدات ڕوو چى

 یان  پارەدان  بۆ قەرز  کۆکردنەوەى  دەستەى  بە  نەکەیت  پەیوەندی  ئەگەر  ئەکاونتەکەت  بۆ چین  داهاتووەکان  هەنگاوە  بزانیت  گرنگە 
 : ئێمە  دەکرێت  ،  نەکەیت پەیوەندى  ئەگەر . دانەوەکە  پارە  گونجاوبۆ رێکەوتنێکى لەسەر  کردن  گفتوگۆ

 

  بکەین ماڵەوەت سەردانى •

 و دەنگى تۆمارکردنى ، سەردانەکە بەشێکى. بارودۆخەکە بە سەبارەت گفتوگۆکردن بۆ ماڵەوە بنێرینە یەکێک دەکرێت
 بە تۆمارکردنەکان سەلامەتى لە  بوونەوە  دڵنیا و  مافەکانت پاراستنى بۆ ئەمە  بێا گیرا کە  کامێرا بە رووداوەکەیە لێدانەوەى
 ساڵیش پێنج ماوەى بۆ و ( دەستەکە  رێکخەرى) بڵأوکرابێتەوە  Ofgem لەگەڵ دەکرێت و و  هەڵگیراون سەلامەتى

 .دەپارێزرێت

 
 هەیە  پێوانەیەکمان چەند  هەڵدەگیرێت سەلامەتى بە و بەکاردەهێنرێت سەرەوە مەبەستانەى ئەو بۆ تۆمارکردنەکان هەموو

  نەبوو پێویست دى  چی کاتێک تایبەتى زانیاری لابردنى بۆ
 

  if Pay as You ئێمە ئەوە ، سازنەدرا پارەدانەوەکە رێکەوتنى خود  یا نەدرا  ئەکاونتەکە پارەى  سەردانە ئەم ، دواى  ئەگەر

Go لای شێوەیەى بەم کاتە  ئەو بۆت زانی گونجاومان بە  ئەگەر. دادەنێین ماڵەکەت بۆ گونجاو پارەدانى شێوازێکى بە 

 .دەکەین پێ دەست خوارەوە

 

• smart meter بە بگۆڕە pay as you Go   

 بێ بە  Pay as You Go بۆ بگۆرین پێوەرەکەت شێوەى دەتوانین دوورەوە لە ئێمە ئەوە ،  هەیە ت  smart meter ئەگەر
  خۆت  مۆڵەتى

 

  ماڵەکەت ناو چوونە بۆ بکە پێشکەش داوا •

 گازو بۆردى)   Rights of entry ژێر  لە بکەین دادگا پێشەکەشى داواکارى دەتوانین ، نیە ت  smart meter ئەگەر

   Pay as You Go بۆ  بۆت پەى پری پێوەرى دانانى بۆ دەداتێ مألەکەتمان ناو چوونە  مافی کە 1954 ساڵى  بەندی( کارەبا

 

 
  وەرگرت ژووەرەوەمان چوونە داواى ئەگەر ڕوودەدات چى

  Pay بۆ بۆت پەید پری پێوەرى  دانانى بۆ خۆت  دانى مؤلەت بەبێ مألەکەتەوە ناو بچینە دوتوانین ئەوە ، بداتێ داواکەمان دادگا  ئەگەر

as You Go  ئەوە لەبەر ، تێکشکاندن هۆی  ببێتە دەکرێت کە ، هێز بەکارهێنانى بە ژوورەوە دەچینە ئەوە نەبوویت ماڵەوە لە ئەگەر 
  دەگۆڕین کان قفڵە ، بوو  پێویست ئەگەر و دەپارێزینەوە ماڵەکەت دواتر  بۆت دەبێت ئاسانتر زۆر خۆت وییستى بە ژوورەوەمان چوونە 

 
   دەخایەنێت نیوێک کاتژمێرو ئەکە  دەکرێت پێوەرەکەدا  لە  کار کاتێک دەکوژێنرێتەوە کارەباکەت کەم ماوەیەکى بۆ

 تێچووەکەى دەکرێت ئەمە  دەسێنێتەوە لێت سەردانەکە  داواى و دادگا  کارى پارەى Scottish Power کە بکەینەوە  ئاگادارت دەبێت

  بێت پاوەن 150

 

  کاردەکات Pay As You Go چۆن

 پێوەرى دەکەیتە پارە - مۆبایلە کردنەوەى  پڕ وەکو ئەمە  بەکارهێنانیان پێش گازت و کارەبا بۆ بکەیتەوە  پڕ پێوەرەکەت دەبێت
  دەداتێ کارەباکەت کارهێنانى بە  پارەیەش ئەو و ، کارەباکەتەوە
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 پڕ پێی کە پارەیەى بڕە ئەو  . پارەدانەوەکەت  رێژەى  دەوترێت پێ ئەمە- ماوەت باڵانسی چاکردنەوەى  بۆ  دەخرێت رێک پێوەرەکەت
 هەردەم  ماوتە کە باڵانسەى  ئەو پارەى دانەوەى بۆ بڕێک لەگەڵ بەردەوامى بە دەکات کارەباکەت بەکارهێنانى بەشى دەکەیتەوە

 نەبوویت ماڵ لە  ئەگەر   دەکەین گفتوگۆ لەگەڵ ئەمەشت و بۆت بێت  گونجاو کە پارەدانەوەکە  ڕێژەى لەسەر بکەوین رێک  دەمانەوێت
  گۆڕینى بۆ پێمانەوە بکەیت  پەیوەندى دەتوانیت و دادەنێین بنەڕەتى پارەدانەوەى رێژەى ئەوە ، دادەنێین پێوەرەکە کاتێک

 

  بۆت نەبێت گونجاو Pay as You Go ئەگەر بڵێت پێمان ئێستا دەبێت

 بە Pay As You Go[.  بڵێ پێمان تکایە ، بەکاربهێنێت Pay as You Go شێوەى لە پێوەرى ناتوانێت  خانەوادەکەت زانیت  ئەگەر
  دیکە هەندێکى بۆ نیە گونجاو بەڵام ، دەکات کارەبا بودجەى تێچووى  یارمەتى چونکە خەڵک زۆرینەى بۆ کاردەکات  باش  شێوەیەکى

 پێداویستیەکى هەر یان هەبێت بەردەوام  کارەباى بە پێویستى و ، هەبوو تەندروستى کێشەى اڵەکەتدام لە یەکێک ئەگەر ، نموونە بۆ
   وەردەگرین هەند بە  بارودۆخەکەت کە دەکەینەوە دڵنیات ئەو  بڵێ پێمان تر، تایبەتى

 

 باڵانسە چاکردنەوەى دانى یارمەتى بۆ کردبێت زیادى تر پارەى دەکرێت ، کرد پەیوەندیمان تر پێشوو وەک  کە بە ئاگادار تکایە
  زیتر ووردەکارى بۆ بکە لێدوانەکە  سەیری  تکایە  ماوەکەت 

 
  ناکرێت جێ  بە جێ تۆدا سەر بە ماوە قەرزە ئەم کە زانى وات ئەگەر دەکەیت چى

 جێ  تۆدا سەر  بە ماوە  باڵانسە ئەم کە  دەکەویت هەستت و نوێکەت ماڵە هاتوویتە نزیکانە بەم کە  ماڵیت خاوەن  یان نوییت کرێچى  ئەگەر
 وەک بدەیت پیشان بەروار بە  گواستنەوەت بەڵگەى دەمکات پێویست   بکە پێوە پەیوەندیمان کات زووترین بە تکایە ، ناکرێت  جێ بە

 بدەرە ئەمانە  تکایە. کرێوە موڵکەکەت دواییەناەدا بەم  کە بکاتەوە ڕاست پشت  ئەوە کە  پارێزەر نامەى یان رتنکرێگ بە  رێکەوتنامەى
 قەرز  کۆکردنەوەى  دەستەى 

 

 

 

  زیاتر یارمەتى
 

 نەبوو؟  بەکەمت زمانى ئینگلیزى ئەگەر بکەیت لەگەڵ قسەمان چۆن
 لە  دان یارمەتى بۆ جیاواز زمانێکى چەند بۆ بکەین دابین بۆ وەڕگێرت  دەتوانین ئەوە ، نەبوو زمانت یەکەم  ئینگلیزى زمانى ئەگەر

 . ئەمە  دانى یارمەتى بۆ بەکاردەهێنین LamguageLine و کارەباکەت ئەکاونتى لەسەر گفتوگۆکردن

 داواى و نیوەڕۆ دوا  ى 5 بۆ بەیانى ی 9 کاتژمێر هەینى بۆ دووشەممە ڕۆژانى ،0700 270 0345 بە بکە  پەیوەندى ئاسانى بە

LanguageLine بکە. 

  پارەدانەکانت لە دان یارمەتى

  هەیە  دیکە  و ScottishPower ڕیگاى ئەوە ، هەیە یارمەتى بە پێویستت کە زانیت  ئەگەر
   بدەن یارمەتیت دەتوانن رێکخراوەکان

 

 :دەتوانین

 

 بە کردن پەیوەندى یان و  Direct Debt لەگەڵ  قیست شێوازى وەک  پارەدان بۆ  بکەین پێشکەش جیاوازت رێگاى •

   هەتە کە سوودمەندیانەى لەو سووتەمەنى ڕاستەوخۆی پارەدانى دانانى بۆ( DWP) کاروخانەنشینى وەزارەتى

 

  کارەباکەت رۆژانەى  بەکارهێنانى بۆ ئاسان گؤرانکاریەکى چەند بە کارەباکەت تێچووى کردنەوەى  کەم و دان یارمەتى •
 یان  efficiency-scottishpower.co.uk/energy  پەیجى  لە کارەباکەمان تواناى لەسەر بخوێنەرەوە زیاتر

  energysavingtrust.org.uk لە وەربگرە سوودمەند تێبینى هەندێک

 

 یان ئەندامى کەم  بەهۆی  هەبوو  زیاتر یارمەتى بە پێویسست ئەگەر  خزمەتگوزارێکانمانەوە یەکەمى تۆمارى دەتخەینە •

 ئەو  ، گاز سەلامەتى پشکنینى بۆ پێوەرەکەوە خوێندنەوەى لە  خانەنشینیدایت تەمەنى لە  یان خایەنەکانەوە درێژ نەخۆشیە

 بەردەوام کارەباى بە پێویستت ئەگەر  بزانێت کارەباکەت  تۆڕى ارپێکەرىک وادەکات خوێندنەوەیان بۆ ئاسانترە پسوڵانەى 

   scottishpower.co.uk/psr لە  بزانە زیاتر  بدات یارمەتى دەتوانێت کەمان PSR ، هەبێت

 

 دەتوانیت هەروەها  دەکات پێشکەش خۆراییت سەربەخۆی قەرزى ئامۆژگارى  کە StepChange باتە  دەت ڕاستەوخۆ •

 ووردەکاریت هەروەها دەتوانن .1111 138 0800 بە  بکەیت پێوە پەیوەندیان یان بکەیت stepchange.org  سەردانى

https://energysavingtrust.org.uk/
https://stepchange.org/
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 بۆ کەمن داهاتى لەسەر  کە  دەدات شایستەکان کڕیارە یارمەتى کە ScottishPower"s hardship Fund لەسەر بدەنێ

 پەیوەندیان دەتوانیت یان scottishpower.co.uk/fundزیاتر بدۆزەرەوە لەسەر  ماوەکەیان بألانسە  کەمکردنەوەى

  2595 285 0121 بە  بکەیت پێوە

 

CitizensAdvice لە بکەیت سایتەکەیان وێب سەردانى دەتوانیت ، بکات پێشکەش بێلایەنانە و  خۆرایی ئامۆژگارى دەتوانێت  

citizensadvice.org.uk/energy .  بە پەیوەندى دەتوانیت ، وەیڵز و  ئینگلتەرا لە Citizens Advice لە بکەیت ەوە 

 ، سکؤتلاندا لە   1144 223 0808 ،ژمارەکە وێڵز قسەکەرانى هێڵى بۆ  1133 223 0808  بە کڕیاران یارمەتى هڵى رێگەى

 energyadvice.scot بە یان  8660 196 0808  بە بکەیت Advice Direct Scotland بە  پەیوەندى دەتوانیت

 

 هاتبێتیتە ئەگەر ، ڕوو دەخەینە دەکرێت بەردەوامى بە کە بەسوود پرسیارێکى چەند لێرەدا
   Pay As You Go هاتبێتیتە ئێستا هەر یان

 

 :کاردەکات Pay As You Go چۆن

  ئەپ  یان کلیل ، کارت  بەکارهێنانى  بە دەکەیتەوە پڕ  پێوەرەکەت •

  پێوەرەکەت سەر بۆ کرێدت  دەبێتە  ، دەخەیت تێى پارەیەى ئەو •

   دەبات کرێدتەکە  لە پارە پێوەرەکە ، دەهێنیت بەکار کارەبا یان گاز کاتێک •
  هەبێت بەردەوامى بە کارەباکەت هاتنى ئەوەى بۆ  بکەیتەوە  پڕۆ دیکە جارێکى یستە پێو ، کەمە  کرێدتەکەت کاتێک •

 

 : Pay As You Go سوودەکانى

  هەڵدەبژێریت ئەو  بکەیت سەرف دەوێت چەندێکت •
  بخەیت رێک کارەباکەت  بەگارهێنانى دجەى بو دەدات  یارمەتیت •

  دەدەیت پارە دا پێشەکى لە چونکە نایەتەوە بۆ  سەرسوڕمانت پسوڵەیەکى هیچ •
 

  بیکەم؟ چۆن و چیە کردنەوە پڕ
 یان ئاپەکە بەکارهێمانى بە  چ دەتوانیت  کارەبا یان/ و گاز بۆ پەیەکەت پرۆ پێوەرى  بۆ بکەیت زیاد پارە دەدات رێگەت'  ڕکردنەوە'پ

 بە  بکەیت زیادى  و بەریت رێوە بە  ئاسانى بە کارەباکەت  تێچووى  دەدات رێگەت  ئەمە   بکەیتەوە پڕ ێک OUTlet کردنى سەردان بە

  بوو  پێویستت کات رهە ، پاوەن 1 کەمترین

 

 و  Payzone   بکەیتەوە ڕى  پ  پۆستێک نووسینگەى   هەر لە  خۆت  دەبێت   کۆن پەیدى پری پێوەرى   بە •

     Paypoint outlet   یان

    scotish power ئەپى   بە بکەیتەوەیان پڕی خۆت دەتوانیت   پەید پری زیرەکى پێوەرى   بە •

 
  بکەمەوە؟ پڕی کەى بزانم چۆن

 دەکات فلاشێک شاشەکە و دەردەکات  دەنگێک  پاوەن 1 خوار دەچێتە پێوەرەکەت کرێدتى کاتێک دەکاتەوە  ئاگادارت  ماڵەوەت شاشەى

 کرێدتی لە  وەرگریت سوود   دەتوانیت کە  دەدات بەوە ئاماژە ماڵەوەت  شاشەکەی پاوەن، ١ لە  بوو کەمتر کرێدتەکەت  ئەگەر

 ئیمێرجنسی لە سوود کە  دەتوانیت هەروەها وە پێمابێت کەم  کرێدت کە دەدات  پیشان ئەوە  شاشەکەت  نەبوو، ت  IHD ئەگەر ئیمێرجنسی

 .پێوەرەوە  ڕێگەی  لە ببینیت کرێدت

 
  ؟ پڕکردنەوەی دوا لە ئەبێت ئەپدەیت باڵانسەکەم کەی

 

 ئەبێت  ئەپدەیت ئۆتۆماتیکی شێوەیەکی بە پێوەرەکەت: بدەیت پارەکەت دوکانێک لە ئەگەر •

 ئەتوانیت نەبوو، ئەپدەیت  ئەگەر ئەبێت ئەپدەیت تا پێدەچێت کاژێری  یەک نزیکەی: بێت ئاپەوە ڕێگەی لە پارەدانەکە ئەگەر •

 باڵانس پڕکردنەوەیەکی هەموو  لەگەڵ IHD یان پێوەرەکە ناو بکەیتە داخڵ( UTRN) پارەدانەکە کرداری  بێوێنەی ژمارەی

UTRN  دەگات  دەست بە 

 

https://www.postoffice.co.uk/branch-finder
https://storelocator.payzone.co.uk/
https://consumer.paypoint.com/
https://www.scottishpower.co.uk/mobile-apps
https://web-content.scottishpower.co.uk/files/pdf/energy-efficiency/smets_2_ihd_guide_jun19.pdf
https://web-content.scottishpower.co.uk/files/pdf/energy-efficiency/smets_2_ihd_guide_jun19.pdf
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 نەکەمەوە؟  پڕ باڵانسەکەم ئەگەر دەدات ڕوو چی
 دەدەینێ ڕوونت ڕێنمایی پێوەرەکەت، دانانی دوای  بکوژێتەوە ئەکرێت کارەباکەت  یاخود  گاز ئەوە نەکەیتەوە پڕ باڵانسەکەت ئەگەر
 هەروەها وە  بکاتەوە، ڕوون بۆ شتێکت هەموو دەتوانێت دەکات ماڵەکەت  سەردانی کە  نوێنەرێک. باڵانس پڕکردنەوەی  چۆنێتی لەسەر

 .بوو  پێویست ئەگەر بکەین دابین زمان وەرگێڕانی خزمەتی دەتوانین

 

 Pay As You Go خزمەتگوزاری لەسەر فێربم زیاتر دەتوانم کوێ لە

  ببیت فێر scottishpower.co.uk/payg لە زیاتر دەتوانیت

 
  بکەمەوە؟ پڕ  نومتوانى ئەگەر بکەم دەبێت چی

 ئەگەر   کراوە دروست تێدا ئیمێرجینسی کرێدتى پاوەن 10 پێوەرەکەت  هەفتەدا کۆتایی لە یان شەودا لە ناگوێتەوە  پریپەیدت پێوەرى

 دوا  ى  5 بۆ بەیاتى ى 9 کاتژمێر هەینى بۆ دووشەممان ،0700 270 0345  بە بکە پێوە پەیوەندیمان ، هەبوو کێشەیەکت هەر

  بەە  خزمەتگوزاریە بەم  پێویستت ئەگەر ، بکە LangugaeLine داواى  و نیوەڕۆ

  

 تکایە ، خانەوادەکەت بۆ نەبێت گونجاو Pay As you Go ئەوەى هۆی  بە ، بکەیتەوە پڕ نەوتوانى کرد وای هەبوو هۆکارێک  ئەگەر

 پێداویسیت یان هەبوو بەردەوام  کارەبای بى پێویستى ، هەبوو تەندروستى کێشەى ماڵەکەتدا لە یەکێک  ئەگەر نممونە، بۆ. بڵێ پێمان

 دەتوانین بوو، پێویست ئەگەر  بێت گونجاو و بۆت  بکات کار  Pay As You Go ئەگەر دەکەین وونەوەپێداچ ئەوە ، تر تایبەتى
  بکەین گفتوگۆ تر پارپێدانى شێوازى


