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आपकी बकाया शेष राशश के संबंध में ScottishPower के शिए काम 

करने वािी एक ऋण वसूिी एजेंसी द्वारा आपसे संपकक  शकया गया है 
 

अब आपको क्या करना चाशहए 

कृपया ऋण वसूली एजेंसी से सीधे बात करें , उनकी संपकक  जानकारी उस पत्र या मैसेज में होगी जो उन्ोनें आपको 

भेजा है। अगर आपको इसकी ज़रूरत हो, तो वे आपको फोन पर अनुवाद सेवा के तौर पर LanguageLine का 

उपयोग करने की अनुमतत देंगे।  

 

अगर आप संपकक  में नही ंआते हैं, तो क्या होता है  

अगर आप भुगतान करने या उपयुक्त पुनभुकगतान व्यवस्था पर चचाक करने के तलए ऋण वसूली एजेंसी से संपकक  नही ं

करते हैं, तो आपके तलए यह जानना बहुत ज़रूरी है तक आपके खाते के संबंध में अगले कदम क्या हैं। अगर आप 

संपकक  में नही ंआते हैं, तो हम यह कर सकते हैं: 

 

• अपने घर पर जाएँ 

हम आपकी स्थस्थतत के बारे में आपके साथ बात करने के तलए तकसी को आपके घर भेज सकते हैं। यात्रा के 

भाग के रूप में, ऑतियो ररकॉतििंग और शरीर पर पहने जाने वाले कैमरा फुटेज को कैप्चर तकया जा 

सकता है। यह आपके अतधकारो ंकी सुरक्षा करने और सुरक्षा को सुतनतित करने के तलए है। ररकॉतििंग 

सुरतक्षत रूप से संग्रहीत की जाती हैं और इसे ऑफगेम (ऐनजी रेगु्यलेटर) के साथ साझा तकया जा सकता 

है और पाँच साल तक रखा जाएगा। 

 

सभी ररकॉतििंग का उपयोग ऊपर बताए गए उदे्दश्ो ंके तलए तकया जाएगा और सुरतक्षत रूप से संग्रहीत 

तकया जाएगा। हमारे पास व्यस्थक्तगत जानकारी को हटाने के तलए उपाय हैं, जब इसकी ज़रूरत नही ंरह 

जाती है। 

 

अगर इस तवतज़ट के बाद, खाते का भुगतान नही ंतकया जाता है या पुनभुकगतान की व्यवस्था नही ंहोती है, तो 

हम इस बात पर तवचार करें गे तक क्या 'Pay As You Go' आपके घर के तलए भुगतान का उपयुक्त तरीका 

है। अगर हम इसे आपके तलए उपयुक्त मानते हैं, तो हम तनम्नानुसार आगे बढ़ सकते हैं। 

 

• अपने स्माटक मीटर को बदलकर 'Pay As You Go' बनाएँ 

अगर आपके पास स्माटक मीटर है, तो हम आपकी अनुमतत के तबना आपके मीटर के मोि को ररमोट तरीके 

से 'Pay As You Go' पर स्थिच कर सकते हैं। 
 

• अपने घर में प्रवेश करने के मकसद से वारंट के तलए आवेदन करें  

अगर आपके पास स्माटक मीटर नही ंहै, तो हम प्रवेश अतधकार (गैस और तबजली बोिक) अतधतनयम 1954 के 

तहत वारंट के तलए अदालत में आवेदन कर सकते हैं, तजससे हमें आपके घर में प्रवेश करने का अतधकार 

तमलेगा, तातक आप भुगतान कर सकें । 

 

 

अगर हमें वारंट ऑफ़ एंटर ी शमि जाए, तो क्या होगा 

अगर अदालत हमें वारंट देती है, तो हम आपकी अनुमतत के साथ या उसके तबना आपके घर में प्रवेश कर सकते हैं 

और आपके तलए 'Pay As You Go' को प्रीपेमेंट मीटर के तौर पर इंस्टॉल कर सकते हैं। अगर आप घर पर नही ंहैं, 

तो हमें आपकी संपति में जबरन प्रवेश करना पड़ सकता है, तजससे नुकसान हो सकता है, इसतलए हमें अंदर जाने 

की परतमशन देना बेहतर तवकल्प है। हम बाद में आपके घर को सुरतक्षत कर लेंगे, और अगर आवश्क हो, तो हम 

ताले बदल देंगे। 
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मीटर इंस्टॉल करने के दौरान आपकी ऐनजी थोडे़ समय के तलए बंद हो जाएगी। इसमें िेढ़ घंटे तक का समय लग 

सकता है।  

हमें आपको सुझाव के तौर पर बता रहे हैं तक ScottishPower आपसे अदालती कारकवाई और वारंट तवतज़ट की 

लागत के तलए शुल्क लेगा। इसकी कीमत आपके तलए £150 तक होगी 

 

'Pay As You Go' कैसे काम करता है 

आप अपने मीटर का उपयोग करने से पहले अपनी गैस और तबजली का भुगतान करने के तलए इसे टॉप अप करते 

हैं। यह एक मोबाइल फोन को टॉप अप करने जैसा काम करता है - आप अपने ऐनजी मीटर में पैसे जोड़ते हैं, और 

उस पैसा का आपकी ऐनजी के उपयोग के तलए भुगतान तकया जाता है। 

 

आपका मीटर आपकी बकाया रातश की वसूली के तलए सेट तकया जाएगा - इसे आपकी पुनभुकगतान दर कहा जाता 

है। आपके द्वारा टॉप अप की गई रातश आपके चल रहे ऊजाक उपयोग के साथ-साथ आपके बकाया शेष रातश का 

भुगतान करने के तलए एक रातश को कवर करेगी। हम हमेशा एक पुनभुकगतान दर पर सहमत होगें जो आपके तलए 

सस्ती हो और इस पर आपके साथ चचाक करें गे। अगर आप मीटर इंस्टॉल करते समय घर पर नही ंहैं, तो हम एक 

तिफॉल्ट पुनभुकगतान दर तय करें गे और आप इसे बदलने के तलए हमसे संपकक  कर सकते हैं। 

 

अगर आपको िगता है शक 'Pay As You Go' आपके शिए उपयुक्त नही ंहै, तो आपको हमें अभी बताना 

चाशहए 

अगर आपको लगता है तक आपका पररवार 'Pay As You Go' मोि में मीटर का उपयोग नही ंकर पाएगा, तो 

कृपया हमें बताएँ। 'Pay As You Go' कई लोगो ंके तलए अच्छा काम करता है, क्योतंक यह बजट ऐनजी संबंधी 

लागत में मदद करता है, लेतकन यह सभी के तलए उपयुक्त नही ंहै। उदाहरण के तलए, अगर आपके घर में तकसी को 

िास्थ्य संबंधी समस्याएँ हैं, ऐनजी की तनरंतर आपूततक या अन्य तवशेष चीज़ो ंकी आवश्कता है, तो हमें बताएँ। हम 

यह सुतनतित करें गे तक हम आपकी स्थस्थतत को ध्यान में रखें।  
 

कृपया ध्यान दें  तक जैसा तक पहले बताया गया है, आपकी बकाया रातश को पुनप्राकप्त करने में मदद के तलए एक 

शुल्क जोड़ा जा सकता है। अतधक जानकारी के तलए कृपया अपना तववरण देखें। 

 

अगर आपको िगता है शक यह बकाया ऋण आप पर िागू नही ंहोता है, तो क्या करें  

अगर आप एक नए तकरायेदार या गृहिामी हैं जो अभी-अभी आपके नए घर में चले गए हैं और सोचते हैं तक यह 

बकाया शेष रातश आप पर लागू नही ंहोती है, तो कृपया हमें जल्द से जल्द बताएँ। आपको तारीख में अपने कदम 

का प्रमाण तदखाना होगा, जैसे तक तकरायेदारी समझौता या एक वकील का पत्र जो पुति करता है तक आपने हाल ही 

में संपति खरीदी है। कृपया इसे ऋण वसूली एजेंसी को प्रदान करें। 

 

 

 

आगे की मदद और सपोटक  
 

अगर अंगे्रजी आपकी पहिी भाषा नही ंहै, तो हमसे कैसे बात करें? 

अगर अंगे्रज़ी आपकी पहली भाषा नही ंहै, तो हम आपके ऐनजी खाते पर चचाक करने में आपकी सहायता के तलए 

कई अलग-अलग भाषाओ ंके तलए दुभातषए प्रदान कर सकते हैं, हम इसका सपोटक करने के तलए LanguageLine 

का उपयोग करते हैं।  

बस 0345 270 0700, सोमवार से शुक्रवार सुबह 9 बजे से शाम 5 बजे तक कॉल करें  और LanguageLine के 

तलए पूछें । 

आपके भुगतानो ंमें सहायता और सपोटक  

अगर आपको लगता है तक आपको मदद चातहए, तो ScottishPower और अन्य तरीके हैं 
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संगठन आपकी सहायता कर सकते हैं।  

 

हम तनम्न कर सकते हैं: 

 

• आपको भुगतान करने के अलग-अलग तरीके प्रदान करते हैं, जैसे तक िायरेक्ट िेतबट के साथ अपने 

भुगतान को बढ़ाना या अपने लाभो ंसे सीधे ईंधन प्रत्यक्ष भुगतान की व्यवस्था करने के तलए कायक और पेंशन 

तवभाग (िीिबू्ल्यपी) से संपकक  करना।  

 

• आपकी ऊजाक आदतो ंमें सरल बदलाव के साथ आपकी ऊजाक लागत को कम करने में आपकी सहायता 

करें। scottishpower.co.uk/energy-efficiency पर हमारे ऊजाक दक्षता वेब पेज पर और जानें या 

energysavingtrust.org.uk पर कुछ उपयोगी तटप्स चुनें 

 

• अगर आपको तवकलांगता या पुरानी बीमारी के कारण अततररक्त सहायता की आवश्कता है या आप 

पेंशन योग्य आयु के हैं, तो आपको हमारे प्राथतमकता सेवा रतजस्टर में जोड़ा जाएगा। मीटर रीि से लेकर 

गैस सुरक्षा जाँच तक, तबल जो आपके ऊजाक नेटवकक  ऑपरेटर को यह बताने के तलए पढ़ने में आसान होते 

हैं तक क्या आपको तबजली की तनरंतर आपूततक की आवश्कता है, हमारा पीएसआर मदद कर सकता है। 

scottishpower.co.uk/psr पर और अतधक जानकारी प्राप्त करें  

 

• आपको StepChange पर ररिायरेक्ट तकया जाएगा जो मुफ़्त और ितंत्र ऋण सलाह प्रदान करते हैं। 

आप stepchange.org पर भी जा सकते हैं या उन्ें 0800 138 1111  पर कॉल कर सकते हैं। वे 

ScottishPower के कतठनाई कोष का तववरण भी प्रदान कर सकते हैं तजससे कम आय वाले पात्र ग्राहको ं

को उनकी बकाया शेष रातश कम करने में मदद तमलती है।scottishpower.co.uk/fund पर अतधक 

जानकारी प्राप्त  करें  या आप उन्ें 0121 285 2595 पर कॉल कर सकते हैं 

 

नागररक सलाह मुफ्त और तनष्पक्ष सलाह दे सकती है; आप citizensadvice.org.uk/energy पर उनकी 

वेबसाइट पर जा सकते हैं । इंग्लैंि और वेल्स में, आप 0808 223 1133 पर उनकी उपभोक्ता हेल्पलाइन के 

माध्यम से नागररक सलाह से संपकक  कर सकते हैं। वेल्श बोलने वाली लाइन के तलए, फोन नंबर 0808 223 1144 

पर कॉल करें। स्कॉटलैंि में, आप एिवाइस िायरेक्ट स्कॉटलैंि से 0808 196 8660 पर या 

energyadvice.scot पर संपकक  कर सकते हैं 

 

अगर आपको 'Pay As You Go' पर टर ांसफ़र शकया जा रहा है या पहिे से 

ही टर ांसफ़र कर शदया गया है, तो यहााँ कुछ उपयोगी अक्सर पूछे जाने वािे 

सवाि और जवाब शदए गए हैं 
 

'Pay As You Go' कैसे काम करता है: 

• आप कािक , कंुजी या ऐप का उपयोग करके अपने मीटर को  टॉप अप  कर सकते हैं। 

• आप जो पैसा जोड़ते हैं, वह आपके मीटर पर  के्रतिट  बन जाता है। 

• जैसे ही आप गैस या तबजली का उपयोग करते हैं, मीटर आपके के्रतिट से पैसे लेता है  

• जब आपका के्रतिट कम होगा, तो आपको अपनी ऊजाक आपूततक को चालू रखने के तलए तिर से टॉप अप 

करना होगा। 

 

'Pay As You Go' के िाभ: 

• आप चुनते हैं तक आप तकतना खचक करते हैं। 

• इससे आपके ऊजाक उपयोग का  बजट  बनाने में आपकी मदद तमलती है। 

https://energysavingtrust.org.uk/
https://stepchange.org/
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• कोई आियकजनक तबल नही—ंक्योतंक आप पहले से ही भुगतान करते हैं। 

 

टॉप अप क्या है और मैं इसे कैसे कराँ ? 

एक "टॉप अप" आपको गैस और/या तबजली के तलए अपने प्रीपेमेंट मीटर में पैसे जोड़ने की अनुमतत देता है। आप 

ऐप का उपयोग करके या तकसी आउटलेट पर जाकर टॉप अप कर सकते हैं। यह आपको अपनी ऊजाक संबंधी 

लागतो ंको आसानी से प्रबंतधत करने और जब भी आवश्कता हो, £1 तजतना कम जोड़ने की सुतवधा देता है। 

 

• एक पारंपररक प्रीपेमेंट मीटर के साथ आपको तकसी भी िाकघर, पेज़ोन या पेपॉइंट आउटलेट पर 

व्यस्थक्तगत रूप से टॉप अप करना होगा।  

•  स्माटक  प्रीपेमेंट मीटर के साथ, आप व्यस्थक्तगत रूप से या  ScottishPower ऐप की मदद से टॉप अप कर 

सकते हैं।  

 

मुझे कैसे पता चिेगा शक कब टॉप अप करना है? 

आपका इन-होम तिस्प्ले आपको सचेत करेगा, जब आपका मीटर £ 1 के्रतिट से नीचे आएगा। यह एक आवाज 

करेगा और स्क्रीन फै्लश होगी। अगर आपका के्रतिट £1 से कम है, तो आपका इन-होम तिस्प्ले इंतगत करेगा तक 

आप आपातकालीन के्रतिट प्राप्त कर सकते हैं। अगर आपके पास आईएचिी नही ंहै, तो आपका मीटर तब 

प्रदतशकत होगा जब आप के्रतिट में कम होगें और मीटर के ज़ररए आपातकालीन के्रतिट को एके्सस करने में भी 

सक्षम होगें। 

 

टॉप अप करने के बाद मेरा बैिेंस कब अपडेट होगा? 

 

• अगर आप शकसी दुकान पर भुगतान करते हैं: आपका मीटर ऑटोमेतटक तरीके से अपिेट हो जाएगा 

• अगर आप ऐप्लिकेशन का इसे्तमाि करके भुगतान करते हैं, तो इसे अपिेट होने में 1 घंटे तक का 

समय लग सकता है. अगर यह अपिेट नही ंहोता है, तो आप अपने मीटर या IHD में मैनु्यअल रूप से एक 

अतद्वतीय लेनदेन संख्या (UTRN) नंबर िाल सकते हैं. आपको हर टॉप-अप के साथ एक UTRN तमलता 

है। 

 

अगर मैं टॉप अप नही ंकरता, तो क्या होगा? 

अगर आप टॉप अप नही ंकरते हैं, तो आपकी गैस और/या तबजली बंद हो सकती है। आपका मीटर इंस्टॉल करने 

के बाद, हम आपको इसे टॉप अप करने के तरीके के बारे में स्पि तनदेश देंगे। एक प्रतततनतध जो आपके घर आएगा 

वह आपको सब कुछ समझा सकता है, और अगर आवश्क हो, तो हम अनुवाद सेवा का उपयोग कर सकते हैं। 

 

मैं 'Pay As You Go' के बारे में अशधक कहााँ जान सकता हाँ? 

आप scottishpower.co.uk/payg पर अतधक जान सकते हैं 

 

अगर मैं टॉप-अप करने में असमर्क हाँ, तो मुझे क्या करना चाशहए? 

आपका प्रीपेमेंट मीटर रात में या सप्ताहांत में आपूततक बंद नही ंकरेगा। आपके मीटर में £10 का आपातकालीन 

के्रतिट भी तैयार तकया गया है। अगर आपको कोई समस्या हो रही है, तो हमें 0345 270 0700, सोमवार से 

शुक्रवार सुबह 9 बजे से शाम 5 बजे तक कॉल करें  और अगर आपको इस सेवा की आवश्कता है, तो 

LanguageLine के तलए पूछें । 

  

अगर कोई कारण है तक आप टॉप अप नही ंकर सकते हैं, क्योतंक 'पे एज यू गो' आपके घर के तलए उपयुक्त नही ंहै, 

तो कृपया हमें बताएँ। उदाहरण के तलए, अगर आपके घर में कोई व्यस्थक्त िास्थ्य संबंधी समस्या से जूझ रहा है, 

लगातार ऊजाक की आपूततक की आवश्कता है, या अन्य तवशेष ज़रूरतें हैं, तो हम यह जाँचेंगे तक 'पे ऐज़ यू गो' आपके 

तलए उपयुक्त है या नही।ं अगर आवश्क हो, तो हम आपके साथ भुगतान के अन्य तरीको ंपर चचाक कर सकते हैं। 

https://www.postoffice.co.uk/branch-finder
https://consumer.paypoint.com/
https://www.scottishpower.co.uk/mobile-apps
https://web-content.scottishpower.co.uk/files/pdf/energy-efficiency/smets_2_ihd_guide_jun19.pdf

