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 بدهی درباره کند  می کار ScottishPower برای که مطالبات وصول  آژانس یک با

 .است شده گرفته تماس تان  معوقه
 

 دهید  انجام باید کاری چه اکنون

 آنها. دارد  وجود اند کرده ارسال شما برای  که پیامی یا نامه در آنها تماس اطلاعات کنید، صحبت بدهی وصول آژانس با مستقیما لطفا

 . کنید استفاده تلفن طریق از ترجمه  سرویس  یک عنوان به LanguageLine از نیاز صورت در که دهند می را امکان این شما به

 

  افتد می اتفاقی چه نگیرید تماس شما با اگر

 مراحل  نگیرید،  تماس  مطالبات  وصول آژانس  با  مناسب  بازپرداخت  برنامه  یک  روی  توافق  یا  پرداخت  برای  اگر  که  بدانید  است  مهم 
 :دهیم انجام  را  زیر  کارهای  است  ممکن  نگیرید، تماس  ما با  اگر . بود  خواهد  چطور  حسابتان  برای  بعدی

 

 شما خانه از بازدید •

 ممکن بازدید، از  بخشی عنوان به. کند صحبت  شما با وضعیتتان مورد در تا بفرستیم شما خانه به  را شخصی است ممکن

 برای این. شود ضبط کند می مراجعه شما خانه به  که شخصی لباس  روی شده  نصب دوربین توسط  تصاویر و  صدا است

 تنظیم) Ofgem با است ممکن و شوند می ذخیره ایمن ور ط به ها ضبط . است ایمنی از  اطمینان و  شما حقوق  از محافظت

 .شوند می نگهداری سال  پنج مدت به و شوند گذاشته اشتراک به( انرژی کننده

 

 می انجام اقداماتی. شوند می ذخیره ایمن طور  به و شوند می استفاده بالا در شده عنوان اهداف برای شده ضبط  موارد تمام

 .کنیم حذف  را آنها نیست شخصی اطلاعات به نیازی دیگر وقتی تا دهیم

 
 که کرد خواهیم بررسی  باشد، نشده تنظیم بازپرداختی برنامه یا نشود پرداخت حساب بدهی منزل، از بازدید این از  پس اگر
 توانیم می بدانیم، مناسب  شما برای را آن اگر. خیر یا است مناسب شما  خانواده برای Pay As You Go پرداخت  روش آیا

 .کنیم عمل  زیر شرح  به

 

 Pay As You Go به هوشمند کنتور تغییر •

 .دهیم تغییر Pay As You Go به  را کنتور حالت دور  راه از شما اجازه بدون توانیم می دارید، هوشمند کنتور اگر
 

 منزل  به ورود برای حکم صدور  درخواست •

 درخواست دادگاه از توانیم می 1954 سال( برق و گاز های هیئت) ورود حقوق قانون طبق  ندارید، هوشمند کنتور اگر

 شما منزل وارد  Pay As You Go به تغییر و پرداخت پیش کنتور نصب  برای دهد می  حق ما به  که کنیم حکم صدور

 .شویم

 

 
 افتد  می اتفاقی چه کنیم دریافت ورود حکم اگر
 بتوانید تا کنیم نصب  شما برای  را پرداخت پیش  کنتور و شویم شما خانه وارد شما اجازه بدون/با توانیم می بدهد، حکم ما به دادگاه اگر

 بنابراین شود، خسارت باعث  تواند می که شویم شما  ملک وارد زور به شویم مجبور است ممکن نباشید، خانه در اگر . کنید پرداخت

 تعویض نیز را ها قفل  باشد، لازم  اگر و  کنیم می قفل را شما خانه درب کار این از بعد. بود خواهد تر راحت ما ورود برای دادن اجازه

 .کنیم می

 

 . بکشد طول نیم و ساعت یک تا است  ممکن کار این. شد خواهد قطع کوتاهی مدت  برای شما گاز و برق کنتور، نصب  حین در

 این هزینه. کرد خواهد دریافت  شما از را حکم با بازدید و قضایی اقدام های هزینه ScottishPower که دهیم اطلاع  شما به باید

 بود  خواهد 150£ تا اقدامات

 

 Pay As You Go عملکرد نحوه

 را مبلغی — است  همراه تلفن کردن شارژ مانند روش  این. کنید می واریز کنتور برای را نظر مورد مبلغ برق،  و گاز مصرف از قبل

 .شود می پرداخت  شما انرژی  مصرف برای پول همان و  کنید می اضافه انرژی کنتور به
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 می شارژ که پولی. شود  می  گفته  بازپرداخت نرخ مبلغ این به — کند پرداخت را تان مانده باقی بدهی که شود می تنظیم طوری کنتور

 شما  برای که کنیم تعیین بازپرداختی نرخ کنیم می تلاش همیشه. دهد  می پوشش نیز را شما انرژی مصرف  بعدی های هزینه کنید،

 بازپرداخت  نرخ یک نباشید، خانه در کنتور نصب هنگام اگر. کنیم می هماهنگ و  مطرح شما با را  موضوع این و باشد پرداخت قابل

 .بگیرید  تماس ما با آن تغییر برای توانید می که کنیم می تنظیم فرض  پیش

 

 دهید  اطلاع ما به حالا همین باید نیست، مناسب شما برای Pay As You Go کنید می فکر اگر

  Pay As. دهید اطلاع ما به لطفا   کنند، استفاده Pay As You Go حالت در کنتور از توانند نمی شما خانواده کنید می فکر اگر

You Go مثلا  . نیست مناسب همه برای اما کند، می کمک انرژی  های هزینه مدیریت به چون است مناسب افراد از بسیاری برای 

 ما. دهید اطلاع ما به دارد، خاص نیازهای سایر یا انرژی مداوم تأمین به نیاز دارد، سلامتی مشکلات شما خانه در  شخصی اگر

 . شود  گرفته  نظر در حتما   شما وضعیت که کنیم می بررسی
 

 اعمال شما معوق بدهی مانده  وصول به کمک برای  ای هزینه است ممکن شد، داده اطلاع قبلا   که طور همان باشید داشته توجه لطفا  
 .کنید بررسی را صورتحسابتان بیشتر، جزئیات از  اطلاع برای. باشد شده

 
 دهید  انجام باید کاری چه شود، نمی شما حال شامل معوق بدهی این کنید می فکر اگر
 شود، نمی شما  حال شامل معوق بدهی این کنید می فکر و اید رفته جدیدتان خانه به تازگی به که هستید جدیدی  مالک  یا مستأجر اگر

 ملک  اخیرا   کند تایید که وکیل از ای نامه یا اجاره قرارداد مانند مدرکی باید ورودتان تاریخ تأیید برای. دهید اطلاع ما به سریعتر هرچه

 .دهید قرار بدهی وصول آژانس اختیار در را سند  این لطفا. کنید ارائه اید خریده را

 

 

 

 بیشتر  پشتیبانی و کمک
 

 کنید؟  صحبت ما با توانید می چطور نیست شما اول زبان انگلیسی اگر
 حساب  درباره بحث در تا دهیم قرار شما اختیار در  مختلف های زبان برای هایی مترجم توانیم می نیست اولتان زبان انگلیسی اگر

 . کنیم می استفاده LanguageLine خدمات از کار این برای. کنند کمک شما به انرژی

 بخش با و بگیرید تماس  0700 270 0345 شماره با عصر  5 تا صبح 9 از جمعه  تا دوشنبه روزهای است کافی

LanguageLine کنید صحبت. 

 پرداخت  برای پشتیبانی و کمک

 ها  سازمان سایر و ScottishPower که دارد  وجود هایی روش  داشتید، نیاز کمک به اگر

 . کنند حمایت شما از بتوانند است ممکن

 

 :دهیم انجام توانیم می که کارهایی

 

  Direct) مستقیم پرداخت طریق از  ها پرداخت تقسیم مانند کنیم، می معرفی شما به پرداخت  برای را مختلفی های روش  •

Debit )مزایا و  کار اداره  با تماس یا (DWP ) پرداخت برای Fuel Direct   شما مزایای از مستقیما . 

 

 می  را بیشتر اطلاعات. دهید کاهش  تان انرژی های هزینه انرژی، مصرف روش  در ساده تغییرات با کنیم می کمک  شما به •

 نکات یا ببینید efficiency-scottishpower.co.uk/energy آدرس در ما انرژی  وری  بهره وبسایت در توانید

 .کنید مشاهده  energysavingtrust.org.uk در را مفید

 

 فهرست" به را  شما اید، رسیده بازنشستگی سن به یا دارید نیاز اضافی  حمایت به مزمن بیماری یا معلولیت دلیل  به اگر •

 های  صورتحساب ارائه یا گاز ایمنی بررسی و  کنتور خواندن برای ما PSR. کنیم می اضافه" اولویت دارای خدمات

 شما به تواند می برق مداوم تأمین به نیاز صورت در انرژی ه شبک اپراتور به رسانی اطلاع  و  خواندن برای تر راحت 

 کنید کسب بیشتری اطلاعات   scottishpower.co.uk/psr در. کند کمک

 

https://energysavingtrust.org.uk/
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  به توانید می همچنین. دهند می ارائه رایگان مستقل بدهی مشاوره  که کنیم می هدایت StepChange به  را شما •

stepchange.org به  مربوط اطلاعات  توانند می آنها. بگیرید تماس 1111 138 0800 شماره با یا کنید مراجعه 

 تا کند می کمک پایین درآمد  با شرایط واجد مشتریان به  که دهند ارائه  نیز را ScottishPower مالی حمایت صندوق

ی در سایت .دهند کاهش را معوقشان بدهی  می یا است، موجود  scottishpower.co.uk/fundاطلاعات بیشتر

 بگیرید تماس آنها با 2595 285 0121 شماره طریق  از توانید

 

Citizens Advice آدرس به  آنها وبسایت به توانید می دهد؛ ارائه طرف بی و رایگان مشاوره تواند می 

citizensadvice.org.uk/energy کنندگان مصرف مشاوره خط طریق از توانید می ولز  و انگلستان در. کنید مراجعه 

Citizens Advice بگیرید تماس 1144 223 0808 شماره با ولزی زبان خط برای. بگیرید تماس 1133 223 0808 شماره  با .

 سایت به یا بگیرید تماس 8660 196 0808 شماره به  Advice Direct Scotland با توانید می اسکاتلند در

energyadvice.scot  کنید  مراجعه 

 

 شده سیستم این وارد قبل از یا هستید Pay As You Go سیستم به انتقال حال در اگر
 است  موجود شما برای اینجا در مهم متداول سؤال چند اید،

 

 :Pay As You Go عملکرد نحوه

 .کنید می شارژ برنامه یا کلید کارت، یک از استفاده با را کنتورتان •

 .شود  می اضافه اعتبار صورت  به شما کنتور در کنید می اضافه که پولی •

 . کند می کسر شما اعتبار مبلغ از  کنتور برق، یا گاز  مصرف با •

 .کنید استفاده انرژی منابع از همچنان بتوانید تا کنید شارژ دوباره باید شد، کم اعتبارتان که هنگامی •

 

 :Pay As You Go از استفاده مزایای

 .کنید می  انتخاب را مصرفی  هزینه میزان خودتان •

 .کنید می کنترل  را انرژی برای مصرفی هزینه کار این با •

 .اید کرده پرداخت  را  هزینه قبل از زیرا کنید نمی دریافت ای غیرمنتظره صورتحساب •

 

 دهم؟  انجام را کار این توانم می چطور و پیست( قبل از پرداخت) شارژ

 در حضور  یا برنامه از استفاده با. کنید اضافه پول کنتور به قبل از  برق یا گاز  قبض هزینه  پرداخت برای توانید می" کردن شارژ" با

 نیاز که  زمان هر و کنید مدیریت  راحتی به را انرژی های هزینه توانید می کار این با. کنید اضافه  شارژ  توانید می فروش  های  محل

 .کنید اضافه شارژ عنوان به  را مبلغی 1£ داقلح با حتی داشتید

 

 مبلغ PayPoint های فروشگاه یا Payzone  پست، اداره از  ای شعبه هر  در حضوری  باید سنتی پرداخت پیش کنتور با •

 . کنید شارژ  را

 را  شارژ مبلغ ScottishPower App از استفاده  با حضوری  صورت به توانید می  هوشمند پرداخت پیش کنتور با •

 . کنید اضافه

 
 کنم؟  اضافه شارژ باید وقت چه که بدانم چطور
 و  کند می ایجاد صدایی. دهد می هشدار شما به  دارید خانه در  که نمایشی صفحه رسد، می 1£ زیر به شما کنتور اعتبار که زمانی

 اعتبار به توانید می که دهد می  نشان دارید خانه در که  نمایشگری برسد، 1£ زیر به اعتبارتان اگر. زند می چشمک نمایش صفحه 

 می  کنتور طریق از و  است کم اعتبارتان که  دهد می نشان کنتور ندارید، نمایشگر خانه در اگر. باشید داشته دسترسی اضطراری

 .باشید داشته دسترسی اضطراری اعتبار به توانید

 
 شود؟  می رسانی روز به زمانی چه موجودی  شارژ، کردن اضافه از بعد

 

 شود  می  روز به خودکار طور  به کنتور :کنید پرداخت فروشگاه در اگر •

 توانید می نشد روز  به اگر. شود روزرسانی به تا بکشد طول  ساعت 1 تا است  ممکن :کنید پرداخت برنامه از استفاده با اگر •

 یک شارژ هر با. کنید وارد(  IHD) نمایشگر یا  کنتور در دستی صورت به را( UTRN) اختصاصی  تراکنش شماره

UTRN کنید می  دریافت. 

https://stepchange.org/
https://www.postoffice.co.uk/branch-finder
https://storelocator.payzone.co.uk/
https://consumer.paypoint.com/
https://www.scottishpower.co.uk/mobile-apps
https://web-content.scottishpower.co.uk/files/pdf/energy-efficiency/smets_2_ihd_guide_jun19.pdf
https://web-content.scottishpower.co.uk/files/pdf/energy-efficiency/smets_2_ihd_guide_jun19.pdf
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 افتد؟  می اتفاقی چه نکنم شارژ اگر
 در را شارژ  نحوه مورد در  واضحی های دستورالعمل کنتور، نصب  از  پس. شود قطع برقتان یا/و گاز  است ممکن نکنید شارژ اگر

 از  توانیم می نیاز صورت در و  دهد توضیح را  چیز همه تواند می کند می بازدید تان خانه از که ای نماینده. دهیم می قرار اختیارتان

 .کنیم استفاده ترجمه خدمات

 

 کنم؟ کسب بیشتری اطلاعات Pay As You Go مورد در توانم می کجا از

 کنید کسب بیشتری اطلاعات  توانید می  scottishpower.co.uk/payg سایت در

 
 دهم؟  انجام کاری چه باید کنم شارژ نتوانم اگر

 اگر. است اضطراری اعتبار 10£ دارای کنتور همچنین. شود  نمی قطع هفته آخر روزهای یا شب طول در پرداخت پیش کنتور

 طریق از  عصر 5 تا صبح 9 ساعت از جمعه تا دوشنبه روزهای  دارید، نیاز LanguageLine سرویس به و دارید مشکلی

 .کنید درخواست را  سرویس این و بگیرید تماس ما با 0700 270 0345شماره

  

. دهید اطلاع ما به لطفا   نیست، مناسب  شما خانواده برای Pay As You Go سیستم و کنید شارژ توانید نمی که دارد  وجود دلیلی اگر
 بررسی ما  دارد، خاص نیازهای سایر یا انرژی مداوم تأمین به نیاز و  دارد سلامتی مشکلات شما خانه در کسی  اگر مثال عنوان به

 را اخت پرد های  روش سایر توانیم می نیاز صورت  در. خیر یا  است مناسب شما برای Pay As You Go سیستم آیا که  کرد خواهیم

 .بگذاریم میان در شما با


