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আপনার বকেযা বযাকেন্স সম্পকেে ScottishPower জনয োজ 

েরা এেটি ঋণ সংগ্রহোরী সংস্থা আপনার সাকে য াগাক াগ 

েকরকে 
 

আপনার এখন কে েরা উকিৎ 

অনুগ্রহ করে সোসরে ঋণ সংগ্রহ সংস্থাে সারে কো বলুন, তারেে সরে য াগার ারগে রববেণ, তাো 

আপনারক পাঠারনা রিঠঠ বা বাততাে মাধ্যরম উরেখ কেরব োকরব। আপনাে  রে প্রর াজন হ  তরব তাো 

আপনারক য ারন অনুবাে পরেরেবা রহসারব লযােুর জলাইন বযবহাে কোে অনুমরত প্রোন কেরব।  

 

য াগাক াগ না েরকে েী হকব  

আপরন  রে যকানও উপ ুক্ত পরের ারধ্ে বযবস্থা রনর  আরলািনা কোে জনয ঋণ সংগ্রহকােী সংস্থাে 

সারে য াগার াগ না করেন তরব আপনাে অযাকাউরেে পেবতী পেরেপগুরল কী তা জানা গুরুত্বপূণ ত। 

আপরন  রে য াগার াগ না করেন তরব আমো কেরত পারে তা হল: 

 

• আপনাে বার়িরত  াব 

আপনাে সারে আপনাে পরেরস্থরত সম্পরকত বলাে জনয আমো কাউরক আপনাে বার়িরত 

পাঠারত পারে। পরেে তরনে অং  রহসারব, অরিও যেকরিতং এবং যেহ-জীণ ত কযারমো  ুরেজ 

কযাপিাে কো য রত পারে। এঠে আপনাে অরধ্কাে েো এবং সুেো রনশ্চিত কোে জনয 

প্রর াজন। যেকরিতংগুরল রনোপরে সংেেণ কো হ  এবং Ofgem ( শ্চক্ত রন ন্ত্রক) এে সারে ভাগ 

কো য রত পারে এবং পাাঁি বছরেে জনয োখা হরব। 

 

সমস্ত যেকরিতং উপরে উরেরখত উরের য বযবহাে কো হরব এবং রনোপরে সংেেণ কো হরব। 

বযশ্চক্তগত তেয  খন আে প্রর াজন হ  না তখন তা মুরছ য লাে বযবস্থা আমারেে ের রছ। 

 

 রে এই পরেে তরনে পরে, অযাকাউেঠে অে ত প্রোন না কো হ  বা যকানও পরের ারধ্ে বযবস্থা না 

োরক, তরব আমো রবরবিনা কেব য  Pay As You Go আপনাে পরেবারেে জনয উপ ুক্ত অে ত 

প্রোরনে পদ্ধরত রকনা।  রে আমো এঠে আপনাে জনয উপ ুক্ত মরন করে তরব আমো রনম্নরূপ 

এরগর  য রত পারে। 

 

• আপনাে smart meterযক Pay As You Go-যত পরেবততন করুন। 

আপনাে  রে একঠে smart meter োরক তরব আমো আপনাে অনুমরত ছা়িাই আপনাে 

রমোরেে যমািঠে Pay As You Go-এ েেূবতীভারব সুযইি কেরত পারে। 
 

• আপনাে বার়িরত প্ররবর ে জনয পরো ানাে জনয আরবেন করুন 

আপনাে  রে smart meter না োরক তরব আমো োইেস অ  এরি (গযাস অযান্ড ইরলকঠিরসঠে 

যবািতস) অযাক্ট 1954 এে অধ্ীরন পরো ানাে জনয আোলরত আরবেন কেরত পারে  া আমারেে 

আপনাে বার়িরত প্ররবর ে অরধ্কাে যেরব  ারত আপনাে জনয Pay As You Go রহসারব একঠে 

রপ্ররপরমে রমোে (prepayment meter) র ে কো  া । 

 

 

আমরা  কি প্রকবশ পকরাযানা পাই তকব েী হকব 

 রে আোলত আমারেে পরো ানা যে  তরব আমো আপনাে জনয Pay As You Go রহসারব একঠে 

রপ্ররপরমে রমোে (prepayment meter) ইনস্টল কোে জনয আপনাে অনুমরত রনর  বা ছা়িাই আপনাে 
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বার়িরত প্ররব  কেরত পারে। আপরন  রে বার়িরত না োরকন তরব আমারেে আপনাে সম্পরিরত যজাে 

করে প্ররবর ে প্রর াজন হরত পারে,  া েরতে কােণ হরত পারে, তাই আমারেে প্ররব  কেরত যেও া 

আপনাে পরে সহজ হরব। আমো পরে আপনাে বার়িঠে সুেরেত কেব এবং প্রর াজরন আমো 

তালাগুরল পরেবততন কেব। 

 

রমোে ইনস্টরল ন হও াে সম  আপনাে  শ্চক্ত অল্প সমর ে জনয বন্ধ োকরব। এঠে যে়ি ঘো প তন্ত 

সম  রনরত পারে।  

আমো অব যই আপনারক পোম ত রেশ্চি, ScottishPower আপনারক আোলরতে পেরেপ এবং 

পরো ানা পরেে তরনে বযর ে জনয িাজত কেরব। এরত আপনাে £ 150 প তন্ত খেি হরব 

 

Pay As You Go েীভাকব োজ েকর 

আপরন আপনাে গযাস এবং রবেুযরতে জনয অে ত প্রোরনে জনয আপনাে রমোেঠে বযবহাে কোে আরগ 

এঠে েপ আপ করুন। এঠে একঠে যমাবাইল য ানরক েপ আপ কোে মরতা কাজ করে - আপরন 

আপনাে  শ্চক্ত রমোরে অে ত  ুক্ত করেন এবং যসই অে ত আপনাে  শ্চক্ত বযবহারেে জনয অে ত প্রোন করে। 

 

আপনাে রমোে আপনাে বরক া বযারলন্স পুনরুদ্ধারেে জনয যসে কো হরব - এরক আপনাে 

পরের ারধ্ে হাে বলা হ । আপরন য  পরেমাণ েপ আপ কেরবন তা আপনাে িলমান  শ্চক্ত বযবহারেে 

পা াপার  আপনাে বরক া বযারলন্স পরের ারধ্ে জনয একঠে পরেমাণ কভাে কেরব। আমো সব তো 

আপনাে জনয সাশ্র ী মূরলযে একঠে পরের ারধ্ে হারে সম্মত হও াে যিষ্টা কেব এবং এঠে আপনাে 

সারে আরলািনা কেব। আমো  খন রমোে ইনস্টল করে তখন আপরন  রে বার়িরত না োরকন তরব 

আমো একঠে রি ল্ট পরের ারধ্ে হাে যসে কেব এবং আপরন এঠে পরেবততন কেরত আমারেে সারে 

য াগার াগ কেরত পারেন। 

 

আপকন  কি মকন েকরন য  Pay As You Go আপনার পকে উপ কু্ত নয তকব আপনাকে 

অবশযই এখনই আমাকির জানাকত হকব 

আপরন  রে মরন করেন য  আপনাে পরেবাে Pay As You Go যমারি রমোে বযবহাে কেরত পােরবন না, 

তরব অনুগ্রহ করে আমারেে জানান। Pay As You Go অরনক যলারকে জনয ভাল কাজ করে কােণ এঠে 

বারজে  শ্চক্ত বযর  সহা তা করে, তরব এঠে সবাে জনয উপ ুক্ত ন । উোহেণস্বরূপ,  রে আপনাে 

বার়িে কােও স্বাস্থয সমসযা োরক,  শ্চক্ত বা অনযানয রবর ে প্রর াজরনে ধ্রুবক সেবোহ প্রর াজন হ  

তরব আমারেে জানান। আমো রনশ্চিত কেব য  আমো আপনাে পরেরস্থরত রবরবিনা কেব।  
 

অনুগ্রহ করে মরন োখরবন য  পূরব ত য াগার াগ কো রহসারব, আপনাে বরক া বযারলন্স পুনরুদ্ধারে 

সহা তা কোে জনয একঠে িাজত  ুক্ত কো হরত পারে। আেও তরেযে জনয অনুগ্রহ করে আপনাে রববৃরত 

যেখুন। 

 

আপকন  কি মকন েকরন য  এই বকেযা ঋণ আপনার জনয প্রক াজয নয তকব েী েরকবন 

আপরন  রে নতুন ভা়িারে বা বার়িে মারলক হন র রন সরবমাত্র আপনাে নতুন বার়িরত িরল এরসরছন 

এবং মরন করেন য  এই বরক া বযারলন্স আপনাে জনয প্রর াজয ন , অনুগ্রহ করে  ত তা়িাতার়ি সম্ভব 

আমারেে জানান। আপনারক তারেরখ আপনাে স্থানান্তরেে প্রমাণ যেখারত হরব, য মন ভা়িারে িুশ্চক্ত বা 

আপরন সম্প্ররত সম্পরি রকরনরছন তা রনশ্চিত করে একঠে আইনজীবীে রিঠঠ। অনুগ্রহ করে এঠে ঋণ 

সংগ্রহ সংস্থারক সেবোহ করুন। 

 

 

 

আরও সহাযতা এবং সমে েন 
 

ইংকরজজ  কি আপনার প্রেম ভাষা না হয তকব েীভাকব আমাকির সাকে েো বেকবন? 
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 রে ইংরেশ্চজ আপনাে প্রেম ভাো না হ , তরব আপনাে  শ্চক্ত অযাকাউে রনর  আরলািনা কেরত 

আপনারক সহা তা কোে জনয আমো রবরভন্ন ভাোে জনয যোভােী সেবোহ কেরত পারে, আমো এঠে 

সমে তন কোে জনয লযােুর জলাইন বযবহাে করে।  

যসামবাে যেরক শুক্রবাে সকাল 9 ো যেরক রবরকল 5 ো প তন্ত যকবল 0345 270 0700 কল করুন এবং 

লযােুর জলাইরনে জনয অনুরোধ্ করুন। 

আপনার যপকমকের সাকে সহাযতা এবং সহক াকগতা 

 রে আপনাে রনরজরক সাহার যে প্রর াজন হ  তরব ScottishPower এবং অনযানয উপা  ের রছ 

প্ররতষ্ঠানগুরলা আপনারক সাহা য কেরত পারে।  

 

আমো পােব: 

 

• আপনারক অে ত প্রোরনে রবরভন্ন উপা  অ াে করে য মন িাইরেক্ট যিরবরেে সারে আপনাে 

যপরমেগুরল ছর়ির  যেও া বা আপনাে সুরবধ্াগুরল যেরক সোসরে জ্বালানী সোসরে অে ত 

প্রোরনে বযবস্থা কোে জনয রিপােতরমে  ে ও াকত অযান্ড যপন নস (DWP) এে সারে 

য াগার াগ কো।  

 

• আপনাে  শ্চক্তে অভযারসে সহজ পরেবততনগুরলে মাধ্যরম আপনাে  শ্চক্ত বয  হ্রাস কেরত 

সহা তা করুন। scottishpower.co.uk/energy-efficiency এ আমারেে  শ্চক্ত েেতা ওর ব 

পৃষ্ঠা  আেও জানুন বা energysavingtrust.org.uk এ রকছু প্রর াজনী  ঠেপস যবরছ রনন 

 

• আপনাে  রে যকানও অেমতা বা েীঘ তস্থা ী অসসু্থতাে কােরণ অরতরেক্ত সহা তাে প্রর াজন 

হ  বা আপরন যপন নর াগয ব রসে হন তরব আপনারক আমারেে অগ্রারধ্কাে পরেরেবা 

রনবন্ধরন  ুক্ত করুন। রমোে রেি যেরক শুরু করে গযাস সুেো যিক, আপনাে  শ্চক্ত যনেও াকত 

অপারেেেরক জানারনাে জনয য  রবলগুরল প়িা সহজ তা আপনাে  রে অরবশ্চিন্ন রবেুযৎ 

সেবোরহে প্রর াজন হ  তরব আমারেে রপএসআে সহা তা কেরত পারে। 

scottishpower.co.uk/psr এ আেও জানুন 

 

• আপনারক যস্টপরিরে রনরেত  যে   াো রবনামূরলয স্বাধ্ীন ঋণ পোম ত যে । আপরন 

stepchange.org পরেে তন কেরত পারেন বা তারেে 0800 138 1111  নম্বরে কল কেরত 

পারেন।তাো ScottishPower's Hardship  ারন্ডে রব েও সেবোহ কেরত পারে  া রনম্ন আর ে 

য াগয গ্রাহকরেে তারেে বরক া বযারলন্স হ্রাস কেরত সহা তা 

করে।scottishpower.co.uk/fund এ আেও জানুন  বা আপরন তারেে 0121 285 2595 এ কল 

কেরত পারেন 

 

নাগরেক পোম ত রবনামরূলয এবং রনেরপে পোম ত রেরত পারে; আপরন 

citizensadvice.org.uk/energy এ তারেে ওর বসাইে যেখরত পারেন। ইংলযান্ড এবং ওর লরস, 

আপরন 0808 223 1133 নম্বরে তারেে যভাক্তা যহল্পলাইরনে মাধ্যরম নাগরেক পোমর তে সারে 

য াগার াগ কেরত পারেন। ওর ল  ভাোভােী লাইরনে জনয, নম্বেঠে 0808 223 1144। স্কেলযারন্ড, 

আপরন অযািভাইস িাইরেক্ট স্কেলযারন্ডে সারে 0808 196 8660 এ য াগার াগ কেরত পারেন বা 

energyadvice.scot এ য াগার াগ কেরত পারেন 

 

https://energysavingtrust.org.uk/
https://stepchange.org/
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এখাকন কেেু সহাযে প্রাযশই জজজ্ঞাকসত প্রশ্ন ও উত্তর যিওযা 

হে,  কি আপনাকে সরাকনা হয বা ইকতমকযয Pay As You Goযত 

স্থানান্তকরত েরা হয 
 

Pay As You Go েীভাকব োজ েকর: 

• আপরন যকানও  কািত, কী বা অযাপ  বযবহাে করে আপনাে রমোে েপ আপ করেন। 

• আপরন য  অে ত য াগ  করেন , তা আপনাে রমোরে যক্ররিে হর   া । 

• আপরন  খন গযাস বা রবেুযৎ বযবহাে করেন, তখন রমোে আপনাে যক্ররিে যেরক োকা যন   

•  খন আপনাে যক্ররিে কম োরক, তখন আপনাে  শ্চক্ত  সেবোহ িারলর   াও াে  জনয 

আপনারক আবাে েপ আপ কেরত হরব। 

 

Pay As You Go এর সুকবযা: 

• আপরন কতো খেি কেরবন তা যবরছ রনন। 

• এঠে আপনারক আপনাে  শ্চক্ত  বযবহারেে  বারজে কেরত সহা তা করে। 

• আির তে রকছু যনই রবল - কােণ আপরন অরগ্রম অে ত প্রোন করেন। 

 

িপ আপ েী এবং আকম েীভাকব এটি েরব? 

একঠে "েপ আপ" আপনারক গযাস এবং / অেবা রবেুযরতে জনয আপনাে রপ্ররপরমে রমোরে 

(prepayment meter) অে ত  ুক্ত কেরত যে । আপরন অযাপঠে বযবহাে করে বা যকানও আউেরলরে রগর  

েপ আপ কেরত পারেন। এঠে আপনারক সহরজই আপনাে  শ্চক্ত বয  পরেিালনা কেরত এবং  খনই 

আপনাে প্রর াজন হ  তখন £ 1 এে মরতা কম য াগ কেরত যে । 

 

• একঠে  প্রোগত কপ্রকপকমে কমিাকরর (traditional prepayment meter)  সাহার য 

আপনারক য  যকানও  যপাস্ট অর স,  Payzone, বা  PayPoint  আউেরলরে বযশ্চক্তগতভারব েপ 

আপ কেরত হরব।  

• একঠে  স্মািে কপ্রকপকমে কমিার (smart prepayment meter) কিকয, আপকন  বযশ্চক্তগতভারব 

বা  ScottishPower অযাপ রের  েপ আপ কেরত পারেন।  

 

আকম েীভাকব জানব েখন িপ আপ েরকত হকব? 

আপনাে রমোে যক্ররিে £ 1 এে রনরি যনরম যগরল আপনাে ইন-যহাম রিসরে আপনারক সতকত কেরব। 

এঠে একঠে  ব্দ ততরে কেরব এবং শ্চিন ফ্ল্যা  হরব।  রে আপনাে যক্ররিে £ 1 এে নীরি পর়ি তরব 

আপনাে ইন-যহাম রিসরে রনরেত  কেরব য  আপরন  জরুরে যক্ররিে অযারেস কেরত পারেন। আপনাে 

 রে IHD না োরক তরব আপনাে যক্ররিে কম হরল আপনাে রমোে প্রের তত হরব এবং আপরন রমোরেে 

মাধ্যরম জরুরে যক্ররিে অযারেস কেরত সেম হরবন। 

 

আকম িপ আপ েরার পকর আমার বযাকেন্স েখন আপকেি হকব? 

 

• আপকন  কি যোনও যিাোকন অে ে প্রিান েকরন: আপনাে রমোে স্ব ংশ্চক্র ভারব আপরিে 

হরব 

• আপকন  কি অযাপটি বযবহার েকর অে ে প্রিান েকরন: এটি আপরিে হরত 1 ঘো অবরধ্ 

সম  লাগরত পারে।  রে এঠে আপরিে না হ  তরব আপরন আপনাে রমোে বা আইএইিরিরত 

মযানু ারল একঠে অননয যলনরেন নম্বে (ইউঠেআেএন) নম্বে রলখরত পারেন। আপরন প্ররতঠে 

েপ-আরপে সারে একঠে ইউঠেআেএন পারবন। 

 

আকম  কি িপ আপ না েকর তকব েী হকব? 

আপরন  রে েপ আপ না করেন তরব আপনাে গযাস এবং/অেবা রবেুযৎ বন্ধ হরত পারে। আমো 

আপনাে রমোে ইনস্টল কোে পরে, আমো আপনারক কীভারব এঠে েপ আপ কেরত পারে যস সম্পরকত 

https://www.postoffice.co.uk/branch-finder
https://storelocator.payzone.co.uk/
https://consumer.paypoint.com/
https://www.scottishpower.co.uk/mobile-apps
https://web-content.scottishpower.co.uk/files/pdf/energy-efficiency/smets_2_ihd_guide_jun19.pdf
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স্পষ্ট রনরেত াবলী যেব। একজন প্ররতরনরধ্ র রন আপনাে বার়িরত আসরবন রতরন আপনারক সবরকছু 

বযাখযা কেরত পারেন এবং প্রর াজরন আমো একঠে অনুবাে পরেরেবা বযবহাে কেরত পারে। 

 

আকম যোোয Pay As You Go সম্পকেে আরও জানকত পাকর? 

আপরন এই scottishpower.co.uk/payg এ আেও জানরত পারেন 

 

আকম  কি িপ-আপ েরকত না পাকর তকব আমার েী েরা উকিৎ? 

আপনাে রপ্ররপরমে রমোে (prepayment meter) োরত বা সপ্তাহারন্ত সেবোহ বন্ধ হরব না। আপনাে 

রমোরে £ 10 জরুরে যক্ররিে অন্তরন তরম তত ের রছ। আপনাে  রে যকানও সমসযা হ  তরব আমারেে  

0345 270 0700, যসামবাে যেরক শুক্রবাে সকাল 9 ো যেরক রবরকল 5 ো প তন্ত কল করুন এবং 

আপনাে  রে এই পরেরেবাঠেে প্রর াজন হ  তরব লযােুর জলাইরনে জনয অনুরোধ্ করুন। 

  

 রে এমন যকানও কােণ োরক য  আপরন েপ আপ কেরত পােরবন না, কােণ Pay As You Go 

আপনাে পরেবারেে জনয উপ ুক্ত ন , ে া করে আমারেে জানান। উোহেণস্বরূপ,  রে আপনাে 

বার়িে কােও স্বাস্থয সমসযা োরক,  শ্চক্ত বা অনযানয রবর ে প্রর াজরনে রনেবশ্চিন্ন সেবোহ প্রর াজন হ  

তরব আমো যেখব য  আপনাে জনয Pay As You Go কা তকে রকনা।  রে প্রর াজন হ , আমো 

আপনাে সারে অনযানয যপরমে পদ্ধরত রনর  আরলািনা কেরত পারে। 


